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Le résumé :

Le sujet de ce article, se résume en mettant en évidence le role et I’intérét que le contrat de prét
bancaire apporte aux particuliers comme a la société, avec ce que cette derniere apporte en
termes de financement pour 1’acquisition de divers équipements et fourniments nécessaires a la
vie d’un individu, qu’ils soient naturels ou moraux d’une part, et les avantages qu’il apporte a
la société.

En finangant des projets, en employant de la main-d’ceuvre, en éliminant le chdmage, et d’autres
encore. En plus de ce type de services se trouve le prét a la consommation dans sa nouvelle
apparence, nous examinons donc le concept de contrat de prét en général, en le distinguant de
concepts similaires, ses constituants entre caractéristiques et importance, et au final nous
adressons un ensemble de recommandations qui réduiront les inconvénients et les obstacles du
contrat de prét a la consommation en Algérie.

Mots clés : contrat de prét, crédit a la consommation, ses implications économiques, individu,
SOCIiété.
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Abstract:

The suffering of Iraqi children is considered the most severe in the Arab region, as it
has been continuous for more than three decades to our days. This group has known deprivation
and the great lack of health and education services and malnutrition, as a result of the successive
crises, wars, internal conflicts and corruption, which reflected its negative effects on children
The need to leave school pushed them and turned them into the streets. It is not easy to talk
about the children of Iraq and understand their complex suffering in which many political,
economic and social factors interact, but the historical aspect may open doors for us to define
the features of the crisis and its physical and psychological repercussions on the vulnerable
group that is affected Directly with its environment and the events that it lives, and here culture
played an important role in social life as the vessel that includes all the material and intangible
elements that the individual acquires as a member of society. It includes technology, technical
means, knowledge, behaviors, values and customs. In light of the crises afflicting society, the
culture will face an accelerating change whose strength and direction will be according to the
peculiarity of the stage, which makes the change affect most individuals and areas of society,
its segments and classes. Perhaps the most important of these is the category of children as the
nucleus and the basic building block in the social structure in general and the family in
particular. Today they are children and tomorrow community leaders

key words :Child, culture, civilization, conflict, crisis, socialization, family.
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Abstract:

Through this topic, we are trying to study the extent of the independence of the Bank of
Algeria’s structure from its legal side, as it is the backbone of the banking activity in the country.
Independence here means the method for determining the composition of the Bank of Algeria,
the methods of its isolation, the privileges of its members, the most important powers vested in

it, the extent of the overlap of these powers among themselves, and their relations With bitten
another.

The saying of the structure of the central bank between the authority is free, it means the extent
of interference by the executive authority or another authority in the work of the bank on the
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one hand, and its freedom to exercise its various powers stipulated in the Monetary and Loan
Law on the other hand.

Perhaps this study also aims to:

-Avoid confusing and distinguishing between the components of the Bank of Algeria and its
auxiliary systems.

-The extent of the independence of the composition of the Bank Algeria structure.

- Knowing the extent to which the composition of the Bank of Algeria could, through the
regulations, establish the banking law.

Keywords: The Bank of Algeria, the Governor, the Board of Directors, the Supervisory Board,
the Currency and Credit Council.
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Abstract:

The two concepts of cultural identity and globalization combine a dialectical relationship, for
they are two concepts that are attractive, polarizing, and complementary at the same time,
globalization means melting privacy, through its transition from the specific to the general, and
from the part to the whole, and from the limited to the comprehensive, and on the contrary the
identity takes a whole direction. Polarized with my notions of universality and
comprehensiveness, the cultural identity expresses the historical specificity of a nation, and it
forms a number of cultural and knowledge accumulations, stemming from religion or from
traditions and customs prevailing in society, which form the individual during his life and
become an integral part of his life.

Key words: globalization, identity, cultural identity.

- -

t4adla

s Aae a1y ZoabaiB g donbad) Y laal) 8 Lajlly Leailing dadsall ala e pand L JiS
O dale (A O Lnesll Slojlad) 8 L ae ald elegs ol Lo Uy (it o) Wiy Y
gl le ddag i W due b i€l ilagalal) Cum (40 33058 g il DA (e Ll S

RGP P

52



(2020 ypowqs) 01 saall Jles¥l 8yl0]9 ducleia¥l aglall dlzs

dle) sins 1977 sle palall 4S5 japm s el (Sopa¥) il Guen Al all Gy 8
e 830 1l Dudlad) dlaslly deliall 556l o Caat duae A Ll (Y o) pamina aaly
Aia g8 Alinie (A Lo g (g yrall Aalpal) agaal) Alalatie 3 Wil ¢ el oy slaal
Healalas) &Y Lgiepu 8 aSaall (S Y A ey cleiald Aan Sliay (e 2ap Dl

icsana Ao il DI e @llyg (gAY Clasina) Gab o Ll 3t arend dadgall Jslas 3
s Adide il g Bl AR @) ) Zila) ccilaaaall o3a 38 LS50 Ll e
Lol Ll duilatia sanls dgn (8 (sl Slial (aliy Jod Aalgall o () cpfialilly ) Saal) inm
ASadlls AR Jalsalls dgand) cuss ) ey ¢ Baaly A8l oy o dalgall JasS llae Lelaialy
saalsl) Aol slally 8N (ubde o Sl adinall el o i) ¢ aa¥) o Bplaiyl,
cagandly N5 clasdlly ilaninll Bylad) ISy A8E & A pad) A8lE 8 Il ¢

paseiall Cilaiall b AN e ¢ oSae g gyl allell e yseds & Qs sae el 3
ez Jsal) g Lals Al gall 530S Al sy cadld LY Aalgall el ol aal (e IS0 028
Jirs Y LS oaliaid) sile &l de Liall A< 5ally alaa¥l cucls ) Ll dadaiall Jia Liad

Lyl a3 gty Lglalosy Unind aalill DU e Aadiiall Jsl Lgumyis iy plai¥) i ghall Aoy
sl (salaiBy) StV ey Al gall clalatDU ALY (Al geus JS Lele

stk Laal) Ty
tAalgad) Ly ai—1
A ydll Al dan 5 Adgall ) o) ) (gnlal) sle saaa udy mondialisation: s A

oed a1 5N ) laagan g daagal) Asall 3ol (g JEN) e Ldle o 81 Jaa
smilly Jlad) Jlae Jastid SIS (5585 (o Ll ol alle allad gh cala@V) 530 jolai dladd 53 Gus
Maagd ¥y Salls Anbud) Jlae Load dads WS L. Jlaiy e aludlg

(10¢ 2010+ 8 3)

1l g ynid alaall Bala L

Jolal) 5 Alle e JUEY) At ) Ly Ol 13 Craie vie el z YY) Jaws Jpuas
(150 2001¢22) -"lald z ) 5 Aualle W Jslalls slaally 3sually aaisilly

53



(2020 ypowqs) 01 saall Jles¥l 8yl0]9 ducleia¥l aglall dlzs

sl S gD ) hal dganal) (e alis (ol alle (e o o o) Jan Aalgal) a3 WS
Ldar ajla b s daihaa sany et ) Faa gl Agall Lulid oo Lia 3ganally 3)e S 00
BXU (sl allall 4 2 guatalld 3gaa D) b= laye e Wjads aying Alsall dua gads Jualy L S
(2008:416¢xS) .Ara,Y)

¢ Cuai=2

) < A poabadlly ially aill 8 et daageadlly 212 " ) e dasell Capas
(2010096 (S5 ) -"4a0)ls 43 liany 4%l 5 43aly e i) Ausay caainall ) A2yl Fnadill

Pl i) 4 3 Slaoal) b
Salhall cusll dseall e sl Jlasl mikall e dladd) daladl dagal) "
(2010¢125¢3La)
EL) 43 ujé} ‘hb dséd %)M\ 639299 4\:\:\.».4}.543} 4.»4;.&:1} 4:1:\.\_.}9} c‘;ﬂ\ :\T]}Q :‘:rlb\.d‘ d}i.] XS
(2010304« ol 5) "G5 4 2 Y (3 Al dyiiall o3smgs Alumgady 4t I 3L
tole s Ausedl Ol lams o dead siSAl (v
AV oo i AIS IS aa A Auaeal) Slaeal e Lulad adiats 13008 B
il SV sl i S Aalall REEN Clewd) S Gliall degana a5 tiaasd ol dailag dys
palons Lae alls agilicas (s jaains gy aelend s ae¥) e el () Osais (aAl) LAY anes
LAY 6“‘&\ Al e
:ABUEY) 4 5ed) i3
i A GlasY) FIS) @iy cagadlly AV (e Rnlil) Al Dpaludl Bbal) foalad) ey o
S pdnall o Sl daads o das GLBY OLS 13 Sheea deli (galdly gl mddll 4l

Glaciad) 3L Ce sy deaads o painad ol alanl 38 IS ey g Cuss el
delaal) slacY Ajliaslly doe Laals Zaaba®y) Aaball Culsal) JS Jia 281 Lsells gAY

-

(2014:9¢ oylg) " Led ALY jsmally Gualls 2V Leal] iy ) B gall

54



(2020 ypowqs) 01 saall Jles¥l 8yl0]9 ducleia¥l aglall dlzs

sdgdn ) sLadt- 1wt

13 51y cligin Dpogms (B Shay A usdly (53 (] 29a3 Aalsall llaadd 2l Hedal) )
Aaleial) 3lu) Clegasall (o LIS Gy ¢0a]998 ale Ja 2251991 ale (AN aslis
1996 sl (sxisall 13] (oasla¥) g sumsall IS5 Ll g Ally Lenlpaind (laia 1S Leslills Aalpall
Clelpa lin g dadsall dajl i allad) 1y 1997 ale 8 5 cialsall Bhame &haind acd GuiS
Hlaill dalaie aiag Aadsall am 5ye J5¥ Challae (e dean Lo gl dadsall Jon dalang 30K
2001 ple Wlaibissin & (9aT hallaas 1999ale 4K 5aY sasiall bl b Jibs 8 allal)

(1112007 peall)

10l Al gal) 32l (4o

Mond By Jaag QLL Jie aslh 8 el ey ) U8 e a5t o o Al gall 3008 -
Aalgal) Aa 8 Aaalise dae Wgy ST o 1S5l o) -

Ngland e daall A Bpadady A Adls o4 dalgall BalEl dae suasally daa)bll dalad) ) -
(20:2013. ,\<))

AR 4 ged) culagia— NG

O aadt Al Al Ul dnlasgll ol dalleai¥ s Adiall ailiadd) @l ":dy el Cila shay 2l
Glasha aal Aatig " ol e st o atiaar (A Jaadll S 3T L o g8 AlE) e S 22
b L el

Cpali—1

Ll s 28N QS cpall ags Lo s eyl B8 2y 56) lasie anl sa DLy cpall o)
O aly (paliany jsan olaa¥) Jbaall Luas ) ol sy calls aaliaally Hoa)ll lgands
AN Jaal) Lyl ails

3

:aalli—2

oo S gl ey sady g e ledl es A1 )l e Jaadn L Ala eles Axl) e
aslanil 2yl agn Al ay A AAlE A3 jealiall e aaY1 jeaiall gb 135 (Cajlans asle

55



(2020 ypowqs) 01 saall Jles¥l 8yl0]9 ducleia¥l aglall dlzs

el Jalall a Dlie Bpnpel) 32lE el e o shar G ¢ casill dndine ) sl

:(lilly cialall) Eian-3

Agngal) (gl Al seb duelain) Ay S A D G5 Ledde agh Al cilaleall pal (K5 a
Jars o Lainl alsally G yat 88 g RNAT Aida adlilly Clalal) axs cdnasd) agiba & il Laliil
dis e JiS A clsiinally cygeailly Sl glels 20wl Gana gd cAelaal) dula e

(942009 ¢3uke) - Jaa S

:&Um\_“

(ol Wwasac s \gisasd ysaay Leilng A1 =g Zall) culS 136 clgiSI 5 AV jpnss Aulies 58
Cagsl Jeis by say 53 Leallas o Lengn Al S cl€ 1305 clgnads 2 (S ol
EO) Ol celpn an o adinally )il L ar ) ) dlea dab o clasea QIS5 Gl
Cila e Cladinall (o oty adinall Gy caila (ya 2nlsl) adinall Al o A aslg N IS8
sl sas gy calaally cilalal) sasgy V) Bangs Al Basgs Axlll sangs askll Bang (8 SIS ¢ )]
Ales 3y BN ilasiall @l anand ol Bany ) S alkall A Gl an gy alall )
OsSas A1 (lang aiiar (A1 5¢8 dagdll A dalse ) (e (Al daladl (6 4dle  das)ls

(2202014l ¢ Dae) Ladlaal Hslug Lgiaads damys e

EaaY) dlea ey ) lae s lasll Cagyla Jady saly (53 Lgallan ol Lgmisa Al JST il 1)y
O bl acinal) bl o AN dadg N IS0 Al i elp aa o aainally 3l Ly ar S
(47:2015¢3056) - AT Cuila (o Ciladinall (e oyt 5 aciaadl Gy cuila

) Sially o LaiaY) Siall-5

Taby sl (e Aty Loy L aaiaall Culsiy (5ol DA e elaial die Agy IS 4l Gy
sl a8 LAED Lgisn e e Al o) Aualiy e laa¥) el Lpmape B s gl
aasll B Asie OS5 AN 5ahY) sy osluadly elaal) dagll ad gl 5l o DA (e

(952010« 52) +lgie e (53l usland)

b Lo aiail A gell ansis

Agilelan) b el (Ko Y 3 AU £yl A bt laa —

56



(2020 ypowqs) 01 saall Jles¥l 8yl0]9 ducleia¥l aglall dlzs

alsll lagll Glea calise B G alandVly uilaal) e Alle da)) s —

DA e iy AV aY) ol LY 5yp0m o Ladlas i Gtk gl Gl dlly duial) Lel) Jidd
A Al aadl LS e daleal)

toadajlaally Gagal) (o dalgadl—laly
sdalgall sujali—1

dle b Aoy ali ciaal Ll ) Ogatin cilulagl 38V dalpal) 35S Cpug ol o) i Y
palie V't jlas dala o LS5 cpaill i)y cclilosall i cddpmall cpolie IS (3 ilasladl
I ) Balal) (gl e ALAIY) ag cdnag 4 Cphaai (1) Allal) Cilgagi b L] a1
2 Loy gl @bl (385 ae pall Jelty Glmcogthadd) (e 4 dim ool Ga s 4438
—alddl en WS- alle g Jas Tlas waa alle eli-lae g Ll ad Ja ¢Bilaall aa Loy auinail)
Gsenie o Jas S e lan) daally (oludy) Goinas lntall Gl dilee en 2l 8 ik
(36:2006¢ slec).§ & 2uall Sy g sall’ Al Ganl Jal e schland) o cuadl) &8 G

&8sl 5a¥) 3ag ¢ Jaally leally Galal Sad myki ) S (e S8 Cad (a Gangall (g
i A dapall Blaal) slul AT (sl Lad gl Y ¢ Sl b Al Ak wing sl
e 2S50aY) asiall Vgl 45yl g Al opall Sl o ald tleanlSe sy of Al e

Aol 2y syl s e

ddalgall &) gualaall—2

o slall liKa JSI Al Al 5uas e Adgal) addat Lo e aals) Aadsall () sumladdl i
ollad) sladl Calite (e 05 Shas Osialo 4 o)Ly

AlE Gy e AR e Al (5 v B laaals Blad Adsall ol adl Jals
Crnll 138 8 el Ao glaal) Amaal) adY) e ALY Al A1 A o caaY) il e Al
de gansally 3o hall Akl a0 DleY) sieal o clamalls CHE sple 3)ladl LT @)
Majpes (Cualyl) Lalldl clobal @lb; bl Glly seally Gisall Al

(462000« 551 il

57



(2020 ypowqs) 01 saall Jles¥l 8yl0]9 ducleia¥l aglall dlzs

A BUEY A selly Aalgnd) Cy ABMall— Luals

caaailly &5l e dysell a8l Laiy cAndaailly Bassll gad dalsell oaws -

e GilEeY) ) Al ot Lty Ailiaal) ilimgualy poall e oLl ) Aalpall Chagi
sl iad iy LY

Jalills alall e Aalsall Gant ety asaaall ) alidl) (ag palad) ) alall (e Jla) (& 4 sed)—
colatiall yes pamall sy

Bahall 405 4 selly aliall 4uin Aalsalld (AL 45 5¢lly dalgall G Apaslial dacla AL Lgil-

( _post_7182.ht-http://krayty.blogspot.com/2013/12/blog) .BJ)U:.A} Al

dalgad) A8 (€l il Ludle

Hlgiadie B b Cangll 1aa Gaiat) Jilugl) (he Ao gana llia

OV aclall oy callell Sl andl o ASaY) ARY) b el ¢ LY andlelly dslE) Y-
) 8 sl dulaliaanll

G L sl LB e Lsall Auslig czmpll 130 Gl A Ul 4058 5380 Cada i
Al Joall b Ld Al gl aSa) ala gt

A1 gl a3 gy Loy Lenssas Unls Joall b

A clsiall sl sl 13 e apam Al IS e AKG cligall (mp -
( http://www.umayya.org/articles/umayya_articles/14546¢2020¢xxl)

dalgnd) (praldan g Jilug— bl
ey dalgad) Cualiaay Jilug—1

& lebilay Aamis Blagy jalae Load Ladle ) dalgall (i Lo Tl Jilugs jalae dalgall Labia
1Y)

A Lo Liens bl ) a0 13 ol Gy VLAY Jlae 8 5 ool il
A pel) Ade 5 ABEN el Ly ol A agiliasads agilion 8 allal)l pnd o daalal duad
copall A e bl Ul dba )

58


http://krayty.blogspot.com/2013/12/blog)-%20post_7182.ht
http://krayty.blogspot.com/2013/12/blog)-%20post_7182.ht
http://www.umayya.org/articles/umayya_articles/14546

(2020 ypowqs) 01 saall Jles¥l 8yl0]9 ducleia¥l aglall dlzs

Leluall LaY) DA (e ogpnil] LD slall 8 50€ 550 cliliadl) a8 G scliliaili-c
e sn Y] liliadll Calia daly saslgl) ALl a5 55u) s aa g cmnal Gusy o pallly
A g syl st (GAY) Glisell eyl

sy DAily ilaslan (e 4leat Loy LN Ll all Lals Al A<u5) o3 Comsaal i) A0t
Slo s Al Aald) 28N el dala oi5 il Aalal) LY A sel) alleay e IS
el e Al Al Zpleall ) ddlia) 2l adlsall DA e Alaldll GV dallayls A<ul)
csl) G clehall Al alall (ghl) Agay ity Gl ouladly SEN el B

6558 ks e L Ly el 3y Comally 2l 6 i 4 g e gansalls 2 i€all Dle ) Sl s
daa gead g SN dualley ALYl 4dde (jad) syl Aald AN dusell o ElIL e il
P

Aaalyll AN Addsal) ju (ulad darazally 50l (mdll Caslul aey 3 tdaraally Geadlls sl
) o Ll Cigags dasaill malndl ol Jeall (ars e g allS

Cala ) ity gune S Ualiag lenge Cile pimgall (mny ity Callil) 35 0 pllly caallill—o-
i)y 2LUS) Calaaly (iKY Jgaas 5,585

Giladsall Joal LA L) Aadsall sty oaslgi€ally caledl okl dasi & AR ddlsall o)
il gally gl W alecadDU i) agais 7 agd (e oo R8N Y 2IAY), duludly LolaidY)
sl b Aleldll Joally gl Leale land Claall s3a o dualiy daadlyly Ay AU
g Rl alyLaYs

148 dalgnll (palicaag Jilug—2

s gall G peuall (053815 ) )y gl B KA el Janig Ll Aaliall Leliluns DA (e o
Gleall il Al Calsally liaglsaally Sleagilly Calsally ehY) iy oSy cOlubually
Aalladls Gulllls JSL) (DA

Sl Y S BN Bas B gl ] e Sl (58 Ogaae Jeat BALE dalsalls
e nlad) bl ASI @Y Adged) Z8ED & saaly Aue< A an 3S5aY) dalE),
(17u"_a.u._ue]\.uﬁ)

O asal 4t 2a GladY) b Blaad) ey Lay Al Jl 3 Gabl sl husde o e dsas
35 a2 4ty gty Al 4l geals wosil) Allall 5o SV caildaiind S pas aisn Lgia JSI allge &

59



(2020 ypowqs) 01 saall Jles¥l 8yl0]9 ducleia¥l aglall dlzs

Aaallall alingdanls o) Adiall 4slls s Anilalall ilindss Cunall Qllad) sa Sl 3d)ys Ly &l
laes Suadl ailiai Adsall dlle (o VT Il 8 329 Al sa Calille Al aslasels
Agmainal A5ells oo sl e ) EDUN Algall 030 Cal§g oSS dial gy (s220l) by e
Loallally A ga) Gaoal Fraay o) Zlaal)l den Ly &laally Aaladl)l gl dies (Ko Lo 2l
Ob aStl ) dala Y aledy Adsally 2y ) disad @A) ad) Jadl i A sl
LS siall e pill s AL aneaty Jsal) G agaadl IS Caii] A 5 5S Al gall
Gl eyl Jalall o ld b Agsel) e Dl A bl cia e o Al gall et e
Gl ) Aha oy epdil Jlaall Glay Lo 53 4iser el ADe audy G lally 3558l
e ) (5350 W LY (Vg cpall S Byally Aalll Loy y e A3 dpalal) @l cula )
algall 2aa3 e A Jlee Sl ciluial) sasaial) AN AV angll sa oLail) 5o cilyga
(Lar <2018 spatll) « 15Vl

:GAY) Ciladiaall clilE e dalgad) il Gulga —Lal

& Aiha gl Al aags Aalsall Cilaa) e 43 Ll ity ¢ (sl i) el ) gerll uilui-1
Gua ol i) Joally Apeall Je Hhaad Al Jsall G Slaslaally SleY) Jalil) dolee
il 3gan adbe 43l ey g (Ajalady) Aal) 5L S0paY) 7 3paill ARl and el 2jal) Al
pines Nia JLai¥l Al eans ¥ iU 4sibalgn aa Jucalsilly o) Litag o)\S1 e pantl) 4 s 3l
ellall JLaDl sam gl A2l) a Auplay) 3al dea 8 Adsell Y1 Cangl Y ccilosledll
Mo an Al Joall Jals G jad) 3l 8yealaa

DY) elly b Alasivee BlEN Claapeadlly Gl ) Adsall e 3 4B ciluaguadl)-2
s Yy Dbsally G A by ilasbeally SLAYT Cul daad )l Al i€l 34l e sl
sladll b aalis Ciledinall (ya waell ) LS i) aie 5 3 (Sopa) AU 23 saill (35
(223:219:2012¢g5) AAEN \glomsad s lead (o LS o

gty Hilu-3

Gaagla) O pheall DA e Zsliady s Aoy lls Baslall il G Il Gl ) Aadgal) ol
Al silly
Al gadl il AL (AaLaiBY ) Al sad) S0 5e U e Aunbai®Y ) Aamiil) gn (e Liary Guad gl Caia i
el Glaldly Cilacinall (aad A gaiil) 3l 8

losi (53 g dan Las Baallell lsall (8 S5aY) 3l (s Bloall clabaiall finegi—

call saell e A0l daalaidy g bl daagael) (e

60



(2020 ypowqs) 01 saall Jles¥l 8yl0]9 ducleia¥l aglall dlzs

b lly Allaall g Gandig (alal) g Uadlls alell & Uil g glaa Aadsall canagl-

AaaliYly Adaall Clelally Cilgall o Jaleill Aaah 3 ulbeall Gaadsa) Aadsall Caca i
(2020« 1)

o s Iulae Lol badad Lallas 3l o 25 Ll Aalgall Jlalie (g el o 5004
ey V) (e oyt i 00X i slall Jal aUSIS LY Ayl dm b aaslall Sl Yy Aokl
fapilll o Aalgall Ol LS5 ) Al (ugahall 028 dusjlad dupa )dll @jing oy ustha o
Ase Baa3ly Loy LnslgiSally &paadl aslell Ay adill ey Wy Calaally dpma)ll Jnn DY) Ol
Capil Gylae Y il Lsl Bl Jsall B il Eanal) Gulaalls 2edlu) aaladl Hle3) s
alad) I agll Jlyl B o) SE Y g A o plall duglesy Gl

(12:200755)- 3
IS i 5y Laaadly oY) iy (& uially Chiall LSl il & Ao 1 AR il-4
Abiad) Cludnd o cwmm Y A Al dedsll e il Al
JSLlly Gy gl (3 allall deiall o sanly a5 Cllae 2l il S5
Sanhl DI 38 Glads sedildll Gliade s Tgatiall 2pu) Bl jailxSlally 2 pualel

2020_(http://www.moussiac.com/2011/12/blog-post_17.html.) 43le))&ls 4 s¥ig 3325 & Jealgiy (g2

Basiall c¥laall B Aalgal) jhd dgalse Jlug—lanls
: DAY Saial) Jlaa -1

AR ke dnle AV Agis DY) tsabe ) Basall s clapalic (ol dused) Suen oKa
Ay AR5 Anand) ity idle Augina Do A abuall Jaad Al ¢ ety dilass d 2a o
¢ aiial) g 480 L S a5eiall Copiy Gam ¢RI (g Apnsiil) Aariell & Asksinll dasiellé ¢ny
Y @lalag] Shils «olsdl diis Vs panind Leild (A e sl ol dusell @iyie 13 W
agises s Finns b alaal Ipaglinad canpe I Cpalusall 40y caiiliy cailiany caillac g cansalle
ey 8L LSy Lalell duagil) 255 o (sDaall e (galall Gl 8 gyl calabiin sab
lsalaiy clgaglas CAEEN (g oaa) Gae ) sbajd Wibpee Ol oot (e 9piS 380 L
23 iplial g (AU ) Bakuadally Analel) Lowilis A i o 1505 clgilale o Ihaling (el

Aall dalall agiiags ) agSllis agd cilea sl

FODA (e Al gall ga Jalal (St puubanad) Jlaall -2

61


http://www.moussiac.com/2011/12/blog-post_17.html

(2020 ypowqs) 01 saall Jles¥l 8yl0]9 ducleia¥l aglall dlzs

~Laall ol ghay— CIEN Allall Jo (o wpaell 3 Adalall g Lia sV 2320 & LiasY) - Sla)—
Adae (& goylll 3y piny Les ta0haady dalsell jae cldlic ae didelsy Jolaall Wdags Y
BaanyS Bypemy s hlias sl el o QA uldl ZOaY) o) L JAsl ~dlaY)
il Jaadl s i (Yl el aludll jalek 8IS daelanl) Allaall Baan (AaaS)g

hhally Glabusll aia dalee 2y oGP ol Gaisdy cCilugall Aga ol

Al Js3 o oalsY) JalSll i igdai ) 5 oalsY) JalSll i gl —
(Jsl o2 o Addgall lgalan Sl bl Gae ) Dk @llig 68)5 pin enal (Al
sl ey os Gl allad) oo el (o0l Lena dalaill o g7 daaganay
5 leaaiy (22 (S temalnlly OISy clypuaill Yy JalSall ISk Leaaii V=i el
Chidally COSAL Qs e dndall daslly pasd) Jlae (e 4iaa Lay ¢ JalSill 32)))

‘el Gaan Al

: gahaﬁ‘}\ Jlaal) gé—3

sl Ol cAalai®Y) Ly 4 salill lgdadad 3t (Al duje Ae gans o ol )
itisalld ¢ 352l dpmall e 550l Aiasg)) Jsaes Audliall Agalse goliivn () ayal
Alaall 8 adiey Laif Lallae o 185000 Mtivne ST ol gus BnadlYl Ty Bpal) Joall iy (g3
8 P ISV S PN e W VOV R WONP R W P S VS S PN
S S gl Jlaall  Addgall bl Agalse (A Aiulic Ay ) Jgeasll

:L;A:' L e

Glass Hhlae e sl ) Gaag Y Ay Ajlgiey ddadt duye Al Gaisi— ]
Ll Gl e (g5ie ad) o dand i Cand Al gall

Lty Aanpall Lsell o sede et () s Leilis) daiady AS500e Auje Gam olitii—2
038 ¢AS ) ey daliadl) Cula ¢ cpnd) (oo stl) a1 aed 8y png ¢ a5l
Cagon LY ) AlayaS Lwmns G ) el HUEY) G Ly ol ) s G5l
sl Y 3385 8 s eond) (3B el s SUSBY) 03 dag e Jand

w2l

(https://studies.aliazeera.net/ar/issues/20 15/01/201512895243715948.html)

62


https://studies.aljazeera.net/ar/issues/2015/01/201512895243715948.html

(2020 ypowqs) 01 saall Jles¥l 8yl0]9 ducleia¥l aglall dlzs

AN Jlaal) -4
aall e Ll duliantly Ll & sel) Cine s AN daia peadlly AlAY) Godi B Gulea) iy
Ll s o Al AlE ) 38 G e Jalilly Ol Gl e gAY CllE) s

A (ssealls laall (Sl AN JLail] aes DA (g gty Sllg (gl

o 40 ey algal) 8l 385 iy Aadgall Bading Ogiade Cpdl) GLEY) Bue 5 8y5 i ) Adlica)
oLy ety (0085 ¢l (6 Aagelly R8N i) 435S (gl lanal) e @y b Cpadina ¢ Hhalia
Al salls aliall b A ill e shaiall 2Dl V) @lld (56 Yy iy S (g Aianall Sl
A sadlly ) llg Apall dpma el e alaie W cralialls dlgall 038 O sanian (& Hlailly cllee 3adinall
AU sl AN Asel BNl dgnd) L LiSey Tt @llls o allall BN muall ) 8
(14 am) A — DleY)

-

s4ilA

1)) Baste (g28115 Cailsad) anan (ge ohaall Ualae 3 G5S of 1)1 Y 2 snle Waleall Jsbs
s cleia sanly (o s Qlil O (bl S s IS5 (e 3laa )Y JS Gl g o
e abag allad) pladf 1) WY1 ol Ji ) e Aadgad) culS 13 4l Jaall (Sa
¢Cpally A8y Al e clly 8 adindg cagilsd Lo oulll Capmn Al 4asSll o4 4l ld sas)s A s
cge ) maall Gia dale ) Joam o oS WS cang dale (158 o oS

:aalall daild

sty ol

S alle 1Al LA sel) Jaal AICEs el (2015) - pad) s sl ¢ Slsell- 1

AL 5 1l Anala Aalgall a5 G gill AN A gall dagn WK L (2018) . amlyl avls desl (gyalli-2

Balay) iy asl s Aalsally sabud) (2000) sy sl jill-3

‘f‘)ﬂ‘ d.‘.abﬂ\ J\J qu.:; :gﬁ‘)m.d\ deaall RPN uj‘; (2007) ST ) cUJ...al\—4
Akl A5 1330 Adsall (2013) Sl v IS5

o395l dise cJann Arala el sl Q3 Aped) ZALED Fsell bt (@) JAaSs cGulnl 6

(Lanslsns i) smnnns Ll grnss)

63



(2020 ypowqs) 01 saall Jles¥l 8yl0]9 ducleia¥l aglall dlzs

CSY Aalal) A peaall Aiggl) ¢ e ABES adedl) 3 Aadsad) Agalsa .(2006) + e cxela=7
ol Ada A ga L 5yalall AN Ay5el) Aails anleill L(2009) cCagiyll de dana ddac—8
G5t Aaala )pdia Aunlaid L hall L Lgllats Adsal) (2001) - Ao ¢ 229
sy - Ll

Gl Alaa . ool AN RSN Aupae t el SN Lyl e Wyl Addsall L(2010) . slend (S5 10
Sl ol ola) Aalgall a8 Sl Fsells alall anali— 8L
oalall 2aal) . BT Alae Buld) L il Aalgell ey (8 R gl) ASEY g o L) el ve callus 11

Loala®Y ) A galls

Al oY) Adsall bl iyl Agalse o aalaldl Sl €S el +(2012) « pla (gypua12
4222128 Alaall ¢ (3aiad dmala

Aaland) slell o Al 55 L AL yal) AR e lasie e Baadle Yl Aalpell i (@) LAadd  panm—13
Tl rald Anels

Aadluy) Analall cilud (ol allell ALY dusell o Adgall Lhalia (2007 gesd) - S sl (G 14
Aaladl L ase g Auallal)
luhyall dannl&Y) scalil) L el Lagmilly AU AN Lyl e Aalgadl 5 .(2010).20ae <2715
423a)). Al g duc LaiaY)
Gl Alaa . galsl) A5 ABLED a1 phal) Al sall ciliaats Auall R8N Zu5e)) (2010) LAas ¢ 33716

@Il Al AN Ay oS ol clami) Aadgall Jla 8 Cljlls A selly (aldll el L)

Al Ao dglae Auhom saaal) dalell Q8 RN dusells aalad) Gl L(2008) e saal cplaiS=17
Aol B daale (3ded . (3hed daala Aol IS Bhae) daals

Alae Adsall (a8 AN dosell B aaall eV ik LKy L (2014) LAl plaad (g (SR 18
anl . mdd zlad) deals . seolsa 13— 12000 (Agluay aglally ISV

Ape il A e Aladlad) cilusiey sl clllie G @ihall Ll L(2010) Lanl) (3la=19
Uil ol L) Aalgall a8 il A selly alal) sanll— LN Gl Alaa . (o)) A9 A8l

Alae —ladsail el Cluili= el Cludll A8 Zysel) e ojils Aadsall SN sl (<o) wamdl (a))5=20
222allde LWy Al aglell s

saladile— GG

64



(2020 ypowqs) 01 saall Jles¥l 8yl0]9 ducleia¥l aglall dlzs

s Jon ¥ Gilagll il Jleel Aalgall cibaas Jla 3 &8 Lgell (2010 el 2o ¢ el 521
Chlanll e e csiie t pindl plall deala A8k Al B G aslily culi anls 35l vie A5 Ll
Sl aslalls dae Lan¥ls Al aglal) 4S L 2auldl) and Al sall

) alsala)

O M L Aaadih i) Slubally Gigaall Al 30 callall 8 Aplasd) Sligell e Aalsall jlas L aall ccuall =22
2 gl

00:154=Lall 2020/11/12 F&6 http://www.umayya.org/articles/umayya_articles/14546

(6325 aaall (paciall leall rlil) dlall Joa & 2Ly Ao dadgal) A jals YT ¢ SL-23

tpdgall e i

https://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=646865 2020/11/12 gy 14:55 delull

cadsall o i . clubpall syall e L Adlsal) cliaaty WD Lsel) Jlen « Jlai-24

https://studies.aljazeera.net/ar/issues/2015/01/201512895243715948.html22:35 4=Ldl2020/11/15 &k

-25 http://www.moussiac.com/2011/12/blog-post 17.htm121:444=Lu12020/11/10 gt

-26 post_7182.ht-http://krayty.blogspot.com/2013/12/blog22:504=L12020/11/10z%

gaiaall b cpiall alad 5aU5 Aadle B oY) Sl g0

Lidle gdd ok Al ) g8 o .0
gl daala gl daala

65


http://www.umayya.org/articles/umayya_articles/14546%20بتاريخ%2012/11/2020
https://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=646865
https://studies.aljazeera.net/ar/issues/2015/01/201512895243715948.html
http://www.moussiac.com/2011/12/blog-post_17.html

(2020 ypowqs) 01 saall Jles¥l 8yl0]9 ducleia¥l aglall dlzs

2020 Jrawgs 30 : il Gl 2020 sl 15 Q) s
1 oadlal)

25 Al Gaelaal) cKad) lal e ed lee st (e B Ballh chadal) ales AlC8e s
DB lie aaiy dun dlily aainall o abu 56 (e L) W Rdlanally dediall gidaals Jsall
A ) LS ill celaal) jolall ang 6 Uile S0 3] Aala dunaa g Gy dpalatly due Laial
Lalilly aagiall Jsall (sl Leel gl Calida Auelaa¥) ciluwgdl e A& bl (o Lo alaidy)
Gl aainallsad puagll iy adinall b el (s2as a5 o) slaill 33 LS
Bysaaall lusll (e Lad elsw 43 7 paall Glilas) 4dle Jai (6l Hladll 1 e Jhean G
calide & sl Ledas ) Clagenall ad s - cianally ualaially Galats e ) L&Dl il (ye
23 Aplae B Sl pdiaal Gliean Jie Boa) e o GlesSa e Baanl) Cilingll el llal
leiar A Jlat) by 053 Leha lnall il gaas Vs pnm Y Al ) 558 IS o) V) sl

e Al Aaal o de gdaal) LGS o 3ygeall o dalSH (6 )

Crela HUaYl 13a g Cpall 138 Aoy die Dadae |yshii 3¢ (31 a1 138 Lals dually aill 4 s
Ole¥ly bl alas Aail<e 8 Dl daals 50 e RIS L) Caags Adialll A8 o3
eale

el By — Jua¥ly e Bl —gledY) —ahadall alad — a3l sdaalisall cilalsy)
caall

Abstract :

The problem of drug abuse is a unique phenomenon, as it is one of the most dangerous social
problems that threaten countries with different developed and backward countries because of
their negative impact on society and its members, as it results in negative social, economic,
psychological and health effects as it constitutes an obstacle to the social development of the
individual as well as the cost. Economic ones impose heavy burdens on social institutions of all
kinds in developed and developing countries, and hinder political and economic development,
the extent of security in society and the stability of the situation in it. Algerian society is not
isolated from this danger, which is indicated by the declared statistics, whether with regard to
the different quantities of drugs seized or with regard to drug users and addicts, despite the
efforts made by countries in various countries, whether official bodies of governments or
informal such as civil society associations In combating this phenomenon, however, every idea
or message does not spread and does not achieve the expected effect of it without a means of
communication that can be a word, image, printed writing, screen, or network...
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In order to combat this phenomenon, various societies have recruited many different means,
and among these media outlets, both old and new, especially the latter, which has witnessed
amazing development since the beginning of this century, and in this context, this research
paper came to reveal the role and importance of the media in combating drug abuse. And
addiction to it.

Key words: drugs - drug abuse - addiction - media and communication- New Media.
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Abstract:

The article deals with the philosophical and critical foundations of the social and human
sciences and aims to research the philosophical and epistemological aspect of the social and
human sciences, highlighting the philosophical foundations upon which the social sciences and
human sciences are based, and aims to uncover the social aspects in the knowledge project.
Collectively, this study was in the search for the philosophical rooting of the social sciences
and the humanities, with the aim of conducting cognitive studies in the structure of these

.sciences

Key words: foundations, philosophy, epistemology, social sciences, human sciences.
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Abstract:

The principle is that the ownership of the invention is only proven to the person who reaches it,
provided that the invention fulfills the substantive legal conditions, which are novelty, legality,
inventive activity, industrial character, and formalism, represented in registration, publication and
month with the Algerian National Institute of Industrial Property. The owner of the invention over
the patent that achieves protection for the invention, this is what arranges the legal effects of the right
to exclusive exploitation of the patent and the right to dispose of it, and obligations, namely the
obligation to exploit, unless the patent is subjected to compulsory licensing in addition to the
obligation to pay legal fees.
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Résumé:
Les mutations technologiques percu a la moitié du 19eme siécle ont eu un impact directe
sur les modes d’enseignement et d’apprentissage, et qui a donné naissance a I’enseignement a
distance, ce mode d’enseignement qui repose principalement sur I’apprentissage personnel et
individuel.

Le tic on été un jalon important dans la propagation de ce mode d’enseignement et son adoption
dans plusieurs universités a travers le monde ; y compris les pays arabes, dans lesquelles
plusieurs modeles ont émergé en coopération avec d’autres universités étrangeres ou a travers
des expériences personnelles.

Les pays arabes qui ont adopté I'enseignement a distance au niveau universitaire sont
confrontés a plusieurs défis et obstacles en raison de leurs capacités financieres et techniques
limitées, qui peuvent affecter la qualité de leur dispositif d’enseignement a distance.

Mots clés :

Enseignement a distance, 1’enseignement ¢lectronique, technologie d’enseignement .
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Abstract :

This study evaluates the relationship of self-esteem to learning motivation for undergraduate
students at Al al-Bayt University according to gender, and the academic level. The sample
consists of (244) students. The results indicate that there is a high self-esteem. It was also found
that there is a positive relationship between self-esteem and learning motivation. It is also found
that there are differences between males and females in favor of the females. The main
recommendation of this study is to perform more studies about the relationship between Self-
esteem and Learning Motivation.

Key words: self-esteem , the motivation to learn

1dadia .1

zladll (Bl el ales Lagad zlail) glsl (<0 Blsd) 5o 4 Cum (g Tan pge IR o ey
Golal) @l (ha (gl Y 8 raiy ()l Adiea g BhalA el dauiiy 4N 0y IS 13 (A gl
olad) aSjan o o8 M bl IS Zling LS. #lail) 3] 3atine yue g 50 e dndi (g A3 laill
Jsay sh 4dlaal aad e Oyl 2ol Al sl ST ey cadloal gian Sy =y o Byl
Aalerl) Gaalarill Zalead) 8 )il agh e 25 alaill Laadlall A of Gllaie ey Aaadlally e Lo
e b aleil] Audlalls cldl) iy eBles Lgiuhy cud A Chsidl e b alaall Ll
il sall Lgiaa (s g Adlide Cillge B aleli ye oanlSY) I o sede sk aleiall o Came

(1993 ¢ allsf) Tbual) Zpderl

122



(2020 pows) 0T sorall Jles¥l 85l5]9 duelazn¥l pglall dlxo

raudlay) 2

el € S8 LAY sl angrs ik g5 cdaaddll Ayl el e A s 3
Cum I e Jaiifi alenll Zpadlally ¢« pAY) aa sl Lihaly I e Jalail) 8 Gl dlasy)
dpaleil) Cllgall lgiaca ey cAilide Cillge b Aleli yo anlSY) @A aggie sk alaidl o
(1993 ¢ aldad) dsicall

(Ange Jaliy dnle JUY )5 ¢ ool Cafisall olad) ) 4nds aleiall wie dgdals A el cajass
$) s (2110 2003 (e ¢ allad (G5 "abaill Gaan g bladl) S bl
A jea el Ausjles e (st agland Zabal) (ool Londlall 5)ld L33 das (5905 oo (el
Lyl el o us cadda (ool aberill Zundlall slag) 0 (gou ol (gl G Lin Ga A5 Aulangs
Aalkalls agal) 5aljy Al Caloal gai Sl 4 SV 038 Jadiis caSshg Calllall aad e Aulaly]

(2004 ¢ ast) V) s Jallige o ghaal allan o 43,8 50b35 calaiall (63 B pbially 3yl

sinsally Tl g3 chyurial Adla) calanll Apmdly LEles ClAl a Aulp daal 6 aab W
o3 Wihyra Gaexd 3 aalid of Auhall oda il e Jego 43l Sl cAaalal) 8 agd bl
alail] Lpadlally AN a8 G AB))

doelia¥) chaail) o3a ae daalal) Al vie A i (e Glo oyl dala la L
bl oy o S alad) Gl e 5 lly o opal) allall 6 dejldial) Gl il 28U,
AV i cpniall (g cans clahal) )8 ol G claginn Yaliia 05 8 AT (g Gpuiiall cdgd W
b siall o cpuiad) s Cealad) BLY G B8 2ase S 13) Lads cnd) g gnse

Al 3 Asecsiall AaBaal il puxiall (A maas Y dals s @y eg . b

t ) alall Jlgad) 8 Al 2KA st ey 3llaiall 138 (g
¢ Cmliall amalall Lullall (ool alaill Lomdlally I3 3 oy AR Lo L
s Aoyl ALY e aae JIgd) 138 e (B

¢ cpyiiad) Galal) Gl (gl A 58 ggie Lo

123



(2020 pows) 0T sorall Jles¥l 85l5]9 duelazn¥l pglall dlxo

oinll (gandd (giad A s b (0=0.05) (s die Ablas] Ao S By 2am b e
Tlagin deldlly ¢ cuhall (gsualls
6 alaill Lamdlally I3 5 (0=0.05) (S5ine die Ailas) AN G ADe dap o o
¢ ompiball Gusalad) dulkll (ol
Ayl dsaal .3
AL aleill daadlally A a4 cps o Jolas Ll B Al o3 el gam
b A o3 LpaaY ey Adlall bl gily elaal) gl esn 8 dealal) Ak die
G o)y anadd] (5 say agily Lasad (Allall Lo Laa ¥y LaaalSY sLalls Sladyls Jaanl
AV Famalall Clacadill e oy o ST e laaVls GuaalSY] agiba sk 8 aaluy of
A1 AR (e (b panadill 138 (e leieiS Y BaaalSY) Gilasbead) il da Sl
Al A il e gl 8 odinll G Gl @llia 1y Y as) A AiLa) faleall agiumilal
¢y g Alall Auhall old Gl e Slagin Jolae il of o €800 e g aletl) Lomdl

ale Raike Ay g pall A 13 G (il clul

sl calaal .4
astell A0S Al (ol abeill Amdlally A s o ADY (e CaiSD L) Auhll oda o

- o) ginsally oLV g gl i pgin 8 lldg ccunl) T Aaala 3 Ayseil

A ay) alapdll .5
o Ll allall dalsy Ladie 25l Lo iy Al Cilafieally GlaladY) de sens 1Al juadn —
Cooper Cuaw 1) Jsdall agall dajay cJadll dapay rladll 2 Cilafins Jadiy
o bl il Lele Jeany Al Aol e a5 - (1987) anyad) 8 5Sadl (Smith
) 13g] Aaadieall Ayl 3l
s & dagall (3 (3haiuls Bl ghunes Adlidall 2daiidl) Alialsas JAd )il Jua zalaill dandls —
Joony A Anpally Lgie yumas - (200860 sall) alatll Glee ol (s ) Sl
- ol 13gd deasriiall Auhall slal e duyall o)l Lede
Al alual) .6

124



(2020 pows) 0T sorall Jles¥l 85l5]9 duelazn¥l pglall dlxo

oSy e nl Ehytiay byl Juanilly A 08 s A e byl (e AU aa g
Ay ¢ tlae JSa alaill Guadlay 48e s I i Jol bl s ol 4dlh caall) ale Caass

rlahall 538 (s ¢ dla e IS8 alal) Auailyy 4l s A i clsli il (e s 4ild

aebn Gals il e Al et Gangll OIS ) (8 3 1(2012) Glysas caase A
Anshall Ao a6y (st gall dallall ool Al jaadg Juasilly alaill dpdlall o o)V a il
I ped Gl Al o ) ) sl a8y L lad) Bl Als ) 8 Al WU (180) (e
(s dsas axe o) yelal LS L ldll g Juanilly alanll ST damdly agadl IS aoyuil) zealyl
Lol COBAY (g3a3 I ai g aleill il b

sle (2001) Gross & Sleap culuy s a1 &gk 4 (2012) liyas G5 sl
O sl mopedl) d5a5 Jon (160) Goi S S Fas (553 (g Cull i) aiahyally JUalaY|
238 e Alle gt G et pedl LS cupadly (pniaivns ¢ S an ) aleill Alle Faadla agual
caele) e Byaia g daren GilBlaa (yg kg el

AS)Lialls Al 508 (e IS ALl A yra Lgie Caagll (S 3l (2009) 4dkis (gyal LS
il 8 . dlay Wi (228) oo Al Aue iS55 Aagitall (el aala Al die Lol
sas Yl ) ) cnlal SIS bl AL Al s o ADle aag Y adl ) st
@) Jaall (553 o i) el Load LA s (ggine 3 LYy A o
(A anigiag midie e pgilsd) i SST s adipall o laaYls

Joanill (8 Jiglal) lal) Al A Adjma ) cdon 2 (2008) Qs ol sl IS
Wl (118) e Bl die 55 (uidll 3 pualad) Cral) Bl die alel) Gpedlyy Laliia)s
Al (ol alal) dadly 8 Ailas) AV 3 (355 ang ¥ 4dl ) Ayl il sl 8 L alla
DUl e alaill damily ST ldUall o ) calal il V) canbeil) Ayl (g5a

lete Gangdl OIS el JF Gaals Al e 0¥ 8 A (2008) ae bl gaf WS
Ssisally ¢ uial) tulpaia s b Aaalal) Al (oo alanll Luadly 3 i A Jalsall (e RS
Ala ol Al il cojelal a8y Al g Wk (203) (e bl dne cadlliy cJuasilly ¢ o))

SIS oyl (gl & e Al bl Al Gyl b i) G alanll Lpedlal) 3 T8y 8

125



(2020 pows) 0T sorall Jles¥l 85l5]9 duelazn¥l pglall dlxo

YV oadl i) cjedal SIS alanll At pa Aundly pgal it yall Juanill (593 of ) gl eyl

codiall i G alall duedlall 8 (88 aa g

Gilaadilind e 230 A lgie Cargd) OIS )Y 33 (2007) mall gl Sl

O Ashall Aise i gSp calaill agiaedly (grinas dudlall uin epin (8 Clagbeall g lajiul 8 Sl
Gsisa (555 Adlall o ) ) el a8y o) sl ol Al e Al WL (257)
oLl Loadl ¢ abaill 2iaetiall Laadlal) (553 (e laglaall g lagind ST o aleill YY) duadlal

sSAl 5 Y o Ailan) AND 53 G aag Y adl ) bl

Cazgl) OISe asils GUalul) Zaslag Al 2l s DU e 3y (2004) w5l

Coigy 3y ¢ Ay WU (102) (Ao @llg ¢ canlSV) duanill (grimar 48le s I o 38 jna Leie
25 ¢ i€V duanill (ggina dasiyy 4ils cdanssiall (38 agaal AN a8 (ggina o Ayl il
e Lo ) clyg (o) Auhall Gl DA llall a3 Jaals DA (e I 008 (G5
Aadals ADle @l o Auhal) cojelaly «liyly A I i (sie B B aam Y

Akl ey el bl Qs (g s IR 8 o

LAl s A Apea ) cda K5l 8 3l (Frieaman, 2003) glas gl LS

Al Ajee of il Cujelad Ny L Adbidal) Anadal Calsall dgalse (8 Anails Bylnly 451N 430U

ST e 45)d e al) 2B 4iadly 3yl S Aatidall daelail) Calsal) dgalsal A0IA) a5eliS)

il sall Agalse b alaill agiumils s Al cpdl GuAY) DY) ae A3lie claglaall g lagiul e

agdl medd) 3 A8 agieliSs Ve aly agiaedly s Al cpdll Vi of ) dilis) cdaalanl
- planll 2l (e

Lndly 5B galin aud ) ciaa Aul)y (Blades et al, 2000) dleyy ad o8 Gl

alailly ¢ jaliadll saamidl Glegladl) e IS Guh e alaall 38 Jaluail 52l alanll Al

Ol aagyasly Al alaal Cia o Ogiald) dee dupail olily o o) cudgally ¢ Jiglal

2 SLSSL B e s 38 (sl alaill) malinall 138 o ) Adall il el o8 L3,

cadaill Aallall Aurdla (e 2l cdase al)

126



(2020 pows) 0T sorall Jles¥l 85l5]9 duelazn¥l pglall dlxo

aslall daala Al die Laadlall Hules Adjee ) i Al gl 8 ((1997) saml)

5 Msall o3 alal Bbhal) Auadly G ABDLA Adpre Ay Al asladl A alail 450 Laglgiilly
) il el a8y AUy Lla (269) (e Zushll Aie <y ¢ panadil) Cuny led agluass
L ) O Al ol @lld jads € Cand s a5 (%70) S sl gall o3¢] aleill dundls ()

. d:\m;ﬂ\j :\:uﬁ\.ﬂ\ uab;.t\ &1 L_.SJ}.’ Laa 6.5)...\..152\:}»:;2..1

Ssisas cpinl) Jale eliatinl gia Cargl) OIS 0¥ (3 3 (1993) el (gl Sl
Al s LiUs (458) (e dushall A 1o g calanll Lamdly & LaanalSY) 50l Al o sehas ¢ Slady)
Al s Adlas) ANs @l G508 asms Auball il cojelal ag L bl Caall Al (e

ol Aaedly e (AeadlSY) A o sehas ¢ SladY) (Ssies ¢ uiall) ki)

s A e bl U8 @3S Leadaaa o)) 2 Al clahyall (alieiad A (e

il S8 Ll o3 (e Al caleil) Gumdls 3 55550 delsall o ol Jaaatlly <l
Bl B J<a cayln Gua (1993) ¢ alaall 2y V) calanll Zumdlyg A a3
I a8y Al i iy aaluss ) Aol 38 Jie eha) M Aalall el W ey op saasall

.(Ax:d\ 2\9&5\3}

g ehals Auhal) Lagia .7
bl caadiel 2 ¢ Al Slaball Gislads Jlaill sl sl Audpall o3 Caadiel tzgial

Al de e ool ks DA e leres &5 A

gl g Ayl paina .8

5 Slaadi sae Lgiad gohit Sl s e ceige ¢ lall Axels (o Akl Al Auball o
Can eipn sal Aaalay LMD Sl 3y (e ol 5 Ll (244) (e sl S0
30 elaas)

(1) ds>

127



(2020 pows) 0T sorall Jles¥l 85l5]9 duelazn¥l pglall dlxo

Aanshall 2andly elaa¥ gl caua Auball e Jhd aiys

gsanall[| i) S / (5inaal
Lial

121 66| 55 il
123| 76| 47 ke
244 | 142 | 102 & sanall

sl clgal .9
tla s cdushpall cpalal Gaall aadid

abail) apailyy laid) mlad) QoMU daalie e ol Glldg cAuadlall e sliy Gl o6
c(Baker & Slrgk, 1984) kﬂé)fﬂj )S:\-\ u.nlztan ‘_A.c ty\-)a\z;\ ‘_,’Jl :\Ahal ‘:\:ud\ﬂ\ PRV C'_\L\)SA_,
Giana lghal )i (20) Lilgdl) 45)gm (bl clyad aae aly 385 ((2008) Jleas Olu) ubiag
Eaag (S G G AU e Fanl Lgie IS L Rabs Ayl (9AY )5 Aalal A yha
ladl Ao Tl 5 s Leavie dagas ¢ Ll o (asmiall cuny Laie clags 4 ellacly uliaall

o oasnid) lele deany o e Aan lef ol b - dbuad) bl dualls (uSally Zalasy)

2u.nl:\5.d\ é&m -

G e aSae (8) (Aee B (25) Cuem Al AdY) ahpear bl Gase

Ciida G CpaSaal) ohl Y1 3 85 Al Aaaally S5 gl Gaill ple 3 paliaial|

b 358 (20) o gring Ableil 4ypa b paal by iz bually el HLS5 G @il (5)
@l Gaall Je doan a8 uliall 55K @l L Aaalal) Aablal Lonbie Lol cpeSaall 2l

128



(2020 pows) 0T sorall Jles¥l 85l5]9 duelazn¥l pglall dlxo

Zu.ul:\u\ QL\:\ -

LoDl Ae e 4kuda’ 23 a8 cal bl slay Aaalad) Aallal bl dulie e Sl
(Test — Retest) aialels Hlaa¥) Gih e 391 Gl Caa 385 Adla s Wil (46) o)l aae &l
s G gy Tl Jaleay LN Cuen 285 (V) Badaill (e e ol amy gl Al e

- Auball o3a Llal Talla culal) 138 3245 ¢(0,84) Lol 13a

anind (51l (1995) mlla desne daafonel (3 I s Guliie Zudyall 038 & i

- (2009) 3&al 3 )5Sl ((2003) dea sils «(2009) el Laa
:ww\ L_.LA}

casaiall o go(3udaii V) 5 (ahat) 1oLl oy U Uiy )88 (60) (o ubiall 138 0sS
Ol ils (gaa] a5 aall Jalial) aopall Jala (X)) LS aa g Zalain)

lede ol 13 Gunge 5588 (27) ekl ey ¢ A il Ganlie (e Guliall 12a

A Baals Aapd any (B V) o clal 13 W i JSI glings Jaad (et 3alS (asaiall

US e olins oot 4l (3ahas V) 5 papmiall i sl 13 (il 5 (33) (el (pecty

Aan (120) o el Jpanll (Ko An)a oally Banly dap any (Gadatt) o ol 13l ¢l

O ol s A AR eled] pmlaiog ualal)l DY) O ang STs AaD 2aae a) 23 Vs
- 3253 (90) biall o dl) Jansll 3adgedaidn 20-15

ke alds Bua

W 60 (0 de DA (e bl 13gd (Guall Gaall slaily (2009) Zéas Gl Ll

e @l ¢ Wl g )< A ylay g dabeall A35a5) Ak LA LA ) NS dalal) Al

LS ¢ Aol Gy Gaaaall Gaca alauls (2003) Jea sl 8 S . 0,675 50,778 : sl
- 0,9355¢0,843 : sl Lo IS5 Wl &g S 3y Baeall Apll Syl LA 2]

129



(2020 pows) 0T sorall Jles¥l 85l5]9 duelazn¥l pglall dlxo

Lk o dimpes cllly ubiall (galal) Gaall alaol sl Auhall b Gl 6 el
bl puas Lo G (bl Ol 1500 Cam ¢ ulidlly (g i) Gl aley paliaid¥) (653 (g (aSas
Gl el Cangs ellyy dllday Wla (46 ) e cisSs Als GaeSUain) el o ddada & Gl
G Ayl BN Sy (] a HLERY) Gals ael Cus aalel) dipla el
il Al Ll wlla 4y adipe il 40l Gubikall o S50 a5 (0,852) g5l
rdailany) cilallaall. 10

Ailany) Lo)yll Crandinly ccasulall 5,810 ) bl sl dullall cillainl sl sy
clyiall a0 Al Ljlaall ClihatV 1y Auluall clas i) Caud 25 ((SPSS) Lelia) 4l
dpal — Way ANOVA)(2 Al cplal) oy (gal i€ ¢ alaall Lpadlall i 8 Akl
Claa 23 LS (2 %2) asanail) 335 cplall dibat 6 g cabeill Zumdlally A s by siase
Naginy ALal) A8 jpaal aleill Luadlally A s (s Lol V) alae
:Ag8lially il .11
iy Auhall mll page b Lad
S Aapall oy Adlaial) itasl) =Yl
¢ Cliall sl Zdlall ool A 5038 (ggise Lz le S5V Jlgad) Galy
«(95.91) sl OISy ¢ a8 Ayl A JU Sleall Tangiall Gl 5 aide Bla
iy a5l G (2) Jsaalls ¢(90) 55 a8V s il Gl Tadsipe Iy 32

(2) ds>
cmen I o el e Rl Ae i llai led) iy Ayl cilau sial

Ahall iy

Sl Gha [ leall Lo sl “ saad ‘ R )

130



(2020 pows) 0T sorall Jles¥l 85l5]9 duelazn¥l pglall dlxo

9.71 94.43 | 102 S il
9.86 96.97 | 142 )
10.254 98.21 | 121 il | I (gl
8.927 93.64 | 123 e
9.858 95.91 | 244 - ¢ sandl

Clal) e aged Al o i 1385 dadie OIS Bl I s (g o () il el
(I a8 e wiiyall (Ssiasal) 138 aguaill (g0 pelaad b O Shiay agdl gailly sle ¥,
els Andil) Ay il AE aracay 3 Faal)s e Gy Bl o Y Sl s (e
U agh (& oo Linas Lol (S algall 038 Adys i1 ol Mg )81 oy clleal iaY)
Al il e Calgine G515 gl O yml ¢ agiuhd BIA (s caeil LS (AT o ST aniil
el agady & e B e aiaadl oall 3¢ 05 8 by ¢ pgtaelis agale Ofs Ol
& ole JSae Al o dila) dleall slad) b il aayen ae iy cadize IS8 agilsd
U5 o) Ml caainall il (e page o Opiaaia 1516S o) G peil o5 o daalal)

el pa o Tula) Sy g ¢ty ST Ay Saad pgal

A Ayl Jfans Alaial) giliil) <Ll

28 (A (0=0.05) (s5iue die Aibas) AND @) @958 g db e Auhall S8 Jigad) Gai
b sl aslall A0S Al vie Laghy Jelily uhal) (sgisally (il g all (gpiial (5ha3 il
el J) daala

el (53 (Two-Way ANOVA) il cplall didas aladiad &5 Jlsall 138 e 20y dal (e
U calil) s il c (3) Jsasdls (2%2) alal)

(3) Jsa

131



(2020 pows) 0T sorall Jles¥l 85l5]9 duelazn¥l pglall dlxo

el gl elanV) gl (geie 3 Gl gesdl Sl Qs il

N ETES Y ol aae
clopd] il

0.02| 5.481 498.388 1 498.388 oeiall

0.000/15.443|  1404.246 1| 1404.246 bl (i

0.642| 0.217 19.755 1| 19.755) gandly  Lasdl  deld]

ST

90.932 240| 21823.619 sy

244| 2268096.0 LS

AN 3 (558 s G el AU cplal) dudas it of Laadly (3) saadl BIA e

Gt (F) & Al cul€ umcuinll (ghan Zalhall A Gilayy Gllawgie n Adlas)
G358 3sm ) ) clal S (0.05) (e die Adlias) AV @iy a5 (5.481)
Co Rl ilS Cun (ol (ginall (gha3 Aaldall Ay cilayy Cillansie o Ablas) AN
0(0.05) 5o ST 6l (0.001) (ssise tie Aglan) ANs b as (15.423) ks (F)
O Jelill (gha Adlian) AV €3 (358 asas pre ) bl colal LS Al Jlgu 8 Canag
Ciligine s (8 llal Aiyaals - (0.642) (gl (F) b i cilS Cun ¢ o)l (ggaally Guinl
Ayl aldl cila g o sie Com il 280 AN 5 Calayd G Bauall o8 3exd Auhjall il juiia

Al G (4) Jsaally Abal) Clitia Cana A i e

(4) dsx>

DAl (gially (uiad) (Ghuria Casa SIANN o cilanal Anlual) cllas giall

132



(2020 pows) 0T sorall Jles¥l 85l5]9 duelazn¥l pglall dlxo

sl || (glbadd) iy || dasssiall < pusiall
bl gl || ool ¢ il

55 11.705 | 96.95 iland 52

47 5.457 | 91.49 ale

102 9.710 | 94.43 g sanall

66 8.819 | 99.27 il )

76 10.328 | 94.97 ke

142 9.860 | 96.97 g saxall

121 10.254 | 98.21 oxlaud g saall

123 8.927 | 93.64 e

244 9.858 | 95.91 £ sanal

OS Cun QoS e Al (s (B Aol SbY) O et (4) Jsasd) DA e

Al o cpi Gl L350 (94.43) S IS i ¢ 4503 (96.97) s DT Al s Jas e

ool 2l A oo Jass e s s inlall Al pe AN a0 (g (b el il
A2 (93.64) islall 3kl GIS Ly i (98.21)

8 Al Jalsall (pe ey Il g A A e Gl Bsi i (S
ST Gy Jaan Al degdl Jalgal) aaf 58 e daalad) L Jacasill S G568 0K

133



(2020 pows) 0T sorall Jles¥l 85l5]9 duelazn¥l pglall dlxo

zlailly minall Jaaatll o Cagpaall Gay - edlsd Gapal o Lulaal @l Sy Ml ¢ puiily
‘61978 chng ‘1990) chAMjJAélA t_f JJS..JAJ\ GJL.MLQ) U'_a\l]\ J,_}JEE Lf ZA.@_A]\ JA\},J\ J;T }A

b bl ddh e uilulll Gl (B i (Sasd ¢ ol (Ssianal) il dpally L

S 0S8 lially colally i) Adlal a1 claldls (Jalse sae e by A i

AL bl Jadll Sy agihleas s ae Lalasaly duadly AT IS8 agilsd g0k aglan

Blaallys ¢ agilsdl DNl ap it Jallys ey & yo0 a5 o lia¥ly ead) agaaatl ()5S 28

) agl (i Auallys Augra ST Colaty aglsda g AL gl (6 8 bl Gl ld

bas 1S ol ) Bl by dilin) cagilsdl pausi (& Osilly apleny Lo Aia) agilens
c@LaiBY ) agadag ddle sSan Loy (il (A dard) ajsts

AN Al s Abaiall geitial) GG

53 G (020.05) (gsinna i Ailan] A2 3 ADke aa0 Ja 2l Audyall G Jsudl
¢ piliall el Bl (gl alaill Faadlally 3

Al cilay c LYY ala (s Bl Jabea alazind 2 Jisadl 138 e ) dal o
e e Gl cila s Jangia OIS Gun calanll umdlal) Guliie o agilagas A i (ulie e
1D ga LL}:\J\ d.AL’_A Jﬁj ‘_,’Jl cjtul\ U'_DLIj ﬁj (.5.994) g).ﬁ Lﬁ)l:\u Q_Qba.a\_ij (59.92) ww\

(0=0.01) (s5ie vic Filaa] AN 53 sax ((0.871) ssbw

oda ASE Koy calaill Luadlal) (sginas A o G Ulle Ualay) @lia of U jui Zaill oda
e I g dga (e 5yliall G Le Walisyl lia of Alport cysall (g5 G L cAlal saxy dall
aui g ¢ alaill e pall Landlall (533 Ciliia (ga Lmide 3l (Richard, Scolt, 1989) (sl dga
e cunl Jl (Gross & Sleep, 2001) cubuy (s oo IS Sluh #3005 ae daiiil) o2
QS (Jle @y i aga alaill Ale Lpndls agaal cpdl) Al o cians Cus (Wl B el
cCmsasall e Llal) Bl Alsyal) ddle e agiuhs (A s G (2012) Olosas eass Al

.

&bl (Il i Juanilly alall ST Ay agaal IS apuil) ey Isayed cpdl) Akl (o
caaalils 2004 () aie Jpand (sina pgl minpall (S ) (g0 o ang Gladl ul
Dl 55l e Ay el bl oda (2012 (syas (s 2008 cxelusdly 2007

el Zmdlally A o Bnlay)

134



(2020 pows) 0T sorall Jles¥l 85l5]9 duelazn¥l pglall dlxo

s clpaiall (e oy 40 Auhally Gl e el () Lo dy gsagall 10 8 il ol )
Cinrg Ay g Alaliia Jalse Ao 2Ly Zuia¥ly &upal) ladinall 8 Eai disee s @l
Sliice Cinaug Giaay L daladiy adsi i leaSlyiy il o3 o Capei of
:Gluagil) 12

Al iy aBle g I Had Joa Auhall (e kel elal L1

A s 8 sl A pdall saaad) QL) Ja ciluds el 2

o 1Y A puriadl skt s abeill Zdlall f A 08 Fpati (g 52UnY) Alslae .3
raalal)

s jall Aallly s lal

e ohsSs Al caletll Adlally Jaantl) 8 Adjeall (358 hleall )t el S .(2004) 80 ¢ e -
L0 = ) ganll Aaals 3 pitia

OVY) Al Akl (gl Guiill ale Guud ((2003) eal) e cuaey Chus o aldaly (pal) e (35—
sl il deblall JSall jla gl

il (il Upusity 3l 2B bl b geleadl kil 230 5 (1995) sina casanas denf lils =
Lalal) yeadl) Bl (e Akimd Asa ¢ il ale Alae cAylac delen (o) Alai) Aisladall olawsls il
(4) 2l ((14) 23 sy

oy Alusy Ay Aill Hhae Gubiie e 35w 17-13 Sl @A o jules (2004) Dl ccudadll —
O = Olee 1A Analall 3ypdia e

potall b alaill daailyg bV )s Juanill & sl adal) alasid 5.(2008) Gupben cJling cisie (ol =
S 23] — Sl ElaS s all sl Aaals Aae ¢ uadl Golan b eulas) Gualid) Coall 2k (5]
Ll - e

iale Al 3oy Aagikal) uddl) Aaala Aadb (o] i) ALl 4le s A i ((2009) Une Aind -
SR gl Lyl and caslally aslally 0l Al Aliiall 3y 2

20 Aaall cclubdll L plee Ada G dlal) Caall Adla (53 aall abeill duadlal) L(1993) Chuss ¢ oalkd -
.2 22al

(I o Badee b R il Yy gl Aty 4oy I i . (1989) cpll e (ES -
Pl Anala ¢Sl alall Hal Gulaa ¢(9) g 0Dy aulill 23all (Al astell dujall Alaal

— bl Jpantl) itie cpsiially Guspsall Akl (8 I s L (2010) eppams ¢ oaialls aiye ¢ Slalll —
Y = Glee (ogially gt sall Aoyl lal) cojal) calall a5l ) Aadie dac 38)5 c—HnslSou Be)8

Al A AN A pell 23 (62 Apad dll Cilia (g SIA a8 (o A L(1987) ae cpall -
LAY a2ad) ¢y ¢ S alaal (33 Anala

Chidl Gams esn b cadl O Arala 8 Ciall plas Bl vie aledl) Zaeil (2008) Phal cxeludl -
:395-317 = (54) 228l ¢ jpiia Ciny ¢ lae = Aupad) Claalal) aladl dlaa dpaddl

135



(2020 pows) 0T sorall Jles¥l 85l5]9 duelazn¥l pglall dlxo

(1994) ALl Luiill ale degusa -

Aaall ¢ Blies Gaals Ana chaalally Guinl) (gritias gl Bl sk Zaedlal) 28ke L(1999) o ¢ las -
‘é_atﬂ\ 2=l <15

A alay) Al aalial)

- Ames, C. (1992). Classrooms: Goals, Structures and student motivation, Journal of Educational
psychology, V, 83, N(3).

- Backed, R.W. and Sirgk, B. (1984). A Academic Motivation Scale: Journal of College Student
personnel, 25, 459-464.

— Frieaman, S. (2003). The relationship between anxiety and self perceived Competence in children,
Dissertation Abstracts, 63(9).

- Gross, M.U.M. (1989). The pursuit of excellence or the search for intimacy? The forced — choice
dilemma of gifted youth. Reaper Review, 11(4), 189-194.

— Kristen, C.K, et. al, (1999): Gender Differences in self — esteem, Ameta Analysis, Psychological
Bulletin, 125. pp470-500, (4).

- Maria, K. and Harnish, D.L, (2000): Self —Esteem in children, British Journal of Education Psychology,
pp229-242.

— Oken. M. and Fourent. L (1993). Academic Self — esteem and perceived Validity of Grades: Test of
Self — Verity action Theory. Contemporary Educational Psychology. Vol. 18. 414-426.

- Pajares, F., Grahan, L. (1999). Self efficacy, Motivation Constructs, and mathematics Performance of
entering middle school students. Contemporary Educational Psychology, 24, 124-139. (on -line):

Available http: //www.idealibrary.com

Sl b LAEU il jally §uaal) Ciluadall Jisai o (o) Jisail] Aot e
'Sk iy Al A

Obabas Ghums o Olaasllae asla o .2
3 el daalan oy sa alla 3 il daals
) fe 2020 581 16 b)) sl
:uadlall

b B0 i) 5 Badl Cilawsal asghe a3 Adadl 28y b2 Pl (e Lsla
a) o epuall bl Wl 5 ¢ ' 2020- 2015" 55 PUa base sk bty il
osaal) 3 L) ¢ V) psmal) gging L 1y Clansiall (e psill 1agd spealaal) Auisaill aliadl)
) Lall sl 1) 2Lyl AL Al gl b sadiaall 5)laYls sl A Lilslid )

136



(2020 pows) 0T sorall Jles¥l 85l5]9 duelazn¥l pglall dlxo

"l Sl el Al Ay 5 Gl el 8 1aaly cualai@V) alabaiall Zxaall oda gt

2019 V2015 oo 5a¥l Josal ana 5 i) Llial dad )l izl sl Cun
Bl L) el ¢ BylaYU disall ¢ RREET Sl salledjianll sl ¢ Aalidall clalsl)

Abstract:

We tried through this research paper to define the concept of Microenterprise and Startups in
Algeria and review the development of their number during the period "2015-2020", then we
moved to highlight the most important contemporary financing sources for this type of
institutions, in the second part we dealt with Financial Leasing approved by Islamic financial
institutions in addition to the most important advantages that this formula provides to Economic
actors. Finally, in the third part, we examined the case of Al Salam Bank "Algeria" in terms of
the development of the main indicators related to the bank's activity and the volume of Financial
Leasing from 2015 to 2019.

Keywords: Microenterprise, Startups, Financial Leasing, Al Salam Bank "Algeria".
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Abstract:

The aim of this paper rise to follow up the outcome of the Arab free trade zone on the
extent of the impact resulting from the perspective of the arabe economic integration , and
especially after the Word Trade Organization , and the acceleration of the various states for the
establishment of economic blocs.

It also aims to assess the importance of the Arable free trade zone in process of Arab
economic integration, and to assess the impact of the Arab free trade zone in the inter-Arabic
trade .
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Initiation au neuromanagement
Nouvelle approche neuroscientifique pour faire face aux limites du

management classique

Dr. BEZZAOUCHA Chahinez Fadia Pr. SALAH Elyas
Université de Formation Continue Université de Sidi-Bel-Abbes
2020 _ramwa 30 : pdill gyl 2020 i 12 Q) &l

Résumé :

L’exploration du cerveau humain a apporté beaucoup d’éclairage sur les comportements des
collaborateurs (ressources humaines) et a fait naitre une discipline émergeante qui est le
« Neuromanagement », en effet, cette discipline permet de mieux connaitre le collaborateur afin
d’orienter ses efforts vers les objectifs de ’entreprise mais aussi de stimuler son aspect créatif
et le pousser a innover.

Le cerveau humain dispose de trois grands systemes: systeme homéostatique, systeme
d’apprentissage (la mémoire) et systtme de raisonnement conscient. On s’intéresse dans cet

\

article précisément a I’homéostasie, le manager doit comprendre ce qui est 1’équilibre
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homéostatique chez le collaborateur et comment se répercute sur son rendement en développant
des résistances au changement si on lui demande d’innover.

L’objectif de cet article est de fournir un état de 1’art sur les apports des neurosciences au
management, qui permettent de faire face aux limites de la sociologie des organisations
(courants de management classique) et de comprendre davantage le comportement du
collaborateur, stimuler son désir de travailler, d’évoluer et de réussir.

Mots clés : Neuromanagement, homéostasie, cerveau, collaborateur.
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L’exploration du cerveau humain a apporté beaucoup d’éclairage sur les comportements
des collaborateurs (ressources humaines) et a fait naitre une discipline émergeante qui est le
« Neuromanagement », en effet cette discipline permet de mieux connaitre le collaborateur afin
d’orienter ses efforts vers les objectifs de I’entreprise mais aussi de stimuler son aspect créatif
et le pousser a innover, car I’innovation est devenue le seul avantage concurrentiel durable,
comme le décrit ’auteur Kevin Kelly : « La richesse, dans le nouveau régime, découle
directement non de I’optimisation mais de 1I’innovation ; autrement dit, on ne I’obtient pas en
perfectionnant le connu, mais en tentant, tant bien que mal de s’approprier I’inconnu ». (Peters ,
1998,p29)

Pour comprendre le comportement humain, et par conséquent les comportements des
ressources humaines, il est nécessaire de savoir comment nos cerveaux fonctionnent ? Pesant
en moyenne 1500 grammes chez [’homme et un peu moins chez la femme (soit 2% du poids
corporel), cet organe protégé par la boite cranienne est constitué de 10 milliards de neurones
(un neurone se compose d’axones, de corps cellulaires et de dendrites) (Purves et autres, 2005,
p03) et utilise environ 20% d’énergie quotidiennement (larousse). Il est constitué de deux
hémispheres droit et gauche, qui sont reliés entre eux par des fibres et reliés en bas avec le tronc
cérébral et le cervelet. Ajoutant que le cerveau (les deux hémispheres), le tronc cérébral et le
cervelet constitue I’encéphale.

Figure 01 : Les trois macro fonctions du cerveau
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Source : Fustec, A. , & Sappey-Marinier, D. (2011). Manager la génération Y avec les neurosciences,
Eyrolles Edition d’Organisation, Paris, P38.

Le cerveau humain dispose de trois grands systemes (voir la figure n°01) : systeme
homéostatique, systeme d’apprentissage (la mémoire) et systeme de raisonnement conscient.
Nous nous intéressons dans cet article au systeme homéostatique, le manger doit comprendre
ce qui est I’équilibre homéostatique du collaborateur et comment se répercute sur son
rendement en développant des résistances au changement si on lui demande d’innover.

Ainsi, ’objectif de cet article est de fournir un état de ’art sur:les apports des
neurosciences au management, qui permettent de faire face aux limites de la sociologie des
organisations (courants de management classique) et de comprendre davantage le
comportement du collaborateur afin de mieux orienter ses efforts vers les objectifs de
I’entreprise.

Notre article sera réparti comme suit : dans une premiére partie, on s’intéressera tout
d’abord aux limites de la sociologie ou la théorie des organisations.

Dans une deuxieme partie, nous présenterons les recherches récentes en neurosciences,
précisément la compréhension du systeme homéostatique.

Pour enfin s’intéresser dans la derniere partie aux apports des neurosciences au management.

Rappel sur la sociologie des organisations (I’approche classique du management):

La sociologie des organisations était jadis une discipline scientifique a part entiere, les
grands courants qui 1’ont développé lui ont aussi donné I’appellation de : la théorie des
organisations. Cette discipline est née au début du vingtiéme siecle grace au fondateur de I’école
classique Frederick Taylor (1856-1915) (Mousli, 2006), considéré aussi comme le pionnier du
management, avec son courant sur 1’organisation scientifique du travail, son principe est
simple : the one best way (chaque ouvrier doit faire qu’une seule tache pour éviter de gaspiller
du temps et de I’énergie). Henri Fayol (1841-1925) (Meier, 2009,p07) et Max Weber (1864-
1920) (Colliot-Théleéne, 2006, p03) font aussi partis de 1’école classique, a I’époque ou les usines
font leur apparition et qu’on doit trouver une méthode de gestion pour gérer un nombre croissant
d’effectifs, de machines et de proposer une bonne qualité de produits, I’ingénieur Taylor, le
dirigeant Fayol et I’économiste, philosophe Weber ont développé des courants qui considérent
I’entreprise ainsi que ’humain comme une machine et la scientificité et 1’organisationnel du
travail menent aux meilleurs résultats. Ainsi, les principes de 1’école classique et les points
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communs entre les théories de ses auteurs sont : la division du travail, la spécialisation des
taches, le commandement, la hiérarchisation des fonctions de base et la création de la fonction
administrative.

L’école des relations humaines est apparue vers la fin des années 1930, aprés avoir
constaté les limites de 1’école classique, comme par exemple : I’€tre humain est considéré
comme une machine (dépourvu de tous sentiments ou émotions), le salaire selon le rendement,
le contrdle stricte et le rythme fatiguant au travail pour une meilleure productivité, cela a
démotivé considérablement 1’individu et a créé des conflits sociaux entre les différents niveaux
de la hiérarchie. Ainsi, I’école des relations humaines, grace a son fondateur Elton Mayo (1880-
1949) (Aiim, 2006,p07), a réagit différemment a 1’école classique et a pensé a créer un nouveau
style ou modéle de gestion ou 1’étre humain est au cceur des préoccupations majeures de
I’entreprise, en lui accordant de I’importance, de I’estime et en s’intéressant a son bien étre au
travail.

Ses principes sont :
v L’intégration de la dimension humaine au sein de 1’organisation.
v Le rendement d’un individu est gouverné par des éléments psychosociaux.
v L’influence du style du leadership sur ’individu et le groupe.
v’ La satisfaction des besoins de I’individu pour un meilleur rendement au travail.

Aprés vient le courant mathématique, comme son nom I’indique, il utilise les
mathématiques et les méthodes quantitatives précisément pour enrichir la gestion, et s’inscrit
dans la continuité de la pensée rationaliste de Taylor. Ce courant a connu du succes avec le
développement de I’informatique, qui a permit de concrétiser ces méthodes (ex : méthode
PERT) pour gérer de grandes usines.

Les principes de ce courant mathématique sont :

v' La formalisation mathématique des problemes de gestion.
Le traitement de I’information.
Le développement d’outils d’aide a la prise de décision.
Le développement des méthodes de gestion de projet.
L’utilisation des moyens informatiques.

Enfin, vient I’école néo-classique, qui se fonde a partir des avantages qu’offrent les
précédentes pensées, du rationalisme de 1’école classique, en passant par le courant
psychosociologique et en utilisant les méthodes du courant mathématique.

Ses fondateurs sont des dirigeants et des consultants de grands cabinets de conseil, qui ont su
mettre en ceuvre leur expérience et leur réflexion dans cette théorie.
Ses principes sont :
v La maximisation du profit, qui est un indicateur de mesure de la performance de
I’entreprise.
v' L’entreprise est considérée comme moteur économique de la société, la
responsable de la création de la richesse des nations.
v Les individus sont en situation de concurrence et les meilleurs accédent aux
postes de direction. (Aiim, 2006, p08)

Dans le tableau ci-dessous (voir le tableau n°01), nous avons récapitulé toute la
sociologie des organisations, en mettant en lumiére I’apport de chaque théorie, nous n’avons
pas voulu développer plus, puisqu’il s’agit d’un rappel, afin de passer aux limites, qui ont fait
naitre, par conséquent, le neuromanagement.
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Tableau 1 : Récapitulatif sur les grands courants de la sociologie des organisations

Ecoles de pensée

Auteurs

Théories

Ecole classique

Fréderic Winslow Taylor

Organisation Scientifique du Travail
(OST).

Travail a la chaine.

Peter Drucker

Octave Gélinier

Henry Ford
_ Fonction administrative.
Henri Fayol
Organisation bureaucratique
Max Weber
Ecoles des relations | Elton Mayo Expérience de Hawthorne.
humaines _ . _
Kurt Lewin Les trois types de leadership.
Rensis Likert Les quatre styles de leadership.
Abraham Maslow La pyramide des besoins.
Douglas McGrégor Théories X et Y.
Frederick Herzberg Enrichissement des taches.
Courant Outils scientifiques de 1’aide a la décision
mathématique
Ecole Néo-classique | Alfred Sloan Décentralisation coordonnée.

Direction par objectifs (DPO).

Direction participative par objectifs
(DPPO).

Source : Aim, R. (2006), 100 questions pour comprendre et agir, organisations des entreprises, Edition

Afnor,Paris, P4.

Les limites de la sociologie des organisations :

Bien que de nombreux auteurs de la sociologie des organisations ont prouvé la
pertinence et la fiabilité de leurs pensées, comme le courant des relations humaines, le courant
mathématique ou bien les néo-classiques, mais en réalité ; le taylorisme ou I’organisation

mécaniste domine a nos jours, tant dans les pays développés que dans les pays en voie de
développement, qui pour rappel, se caractérise par : la planification et la division du travail, le
contrOle stricte, le commandement et le salaire selon rendement.
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Selon Alan Fustec & Dominique Sappey-Marinier, dans leur livre : « Manager la génération
Y avec les neurosciences » (Fustec, Sappey-Marinier, 2011, p187), les limites de I’organisation
mécaniste au sein des entreprises sont les suivantes :

v" Le non respect des procédures.

v" Les failles du management par processus.

v’ La paralysie décisionnelle.

v Le modéle de création de valeur par I’actionnaire.
On procédera au développement de ces limites une par une ci-dessous.

= Le non respect des procédures par les employés :

Dans la plupart des cas, quand un manager : définit la tache a accomplir, planifie le poste
et le crée, recrute et trouve la personne adéquate ; selon lui, son plus gros travail est accomplie,
c’est au tour de ’employé a présent de travailler. Or ce n’est pas du tout le cas, ¢’est maintenant
que le vrai travail du manager doit commencer ; en intégrant I’employé¢ dans 1’environnement
social de I’entreprise, en le formant, en le motivant et en 1’orientant vers la réalisation des buts
définis au préalable par les actionnaires. Toutefois, si le manager n’effectue pas ce qu’on vient
de citer, I’entreprise tombe dans I’organisation mécaniste, peut étre sans se rendre compte, et
c’est la que I’employé néglige les procédures demandées et n’effectue pas son travail
convenablement, mais il fera croire le contraire a son employeur, comme [’affirment ces
auteurs : « N’imaginez surtout pas que vos collaborateurs suivent les procédures et les régles
que vous avez énoncées. Ils se bornent a vous le faire croire et font ce qu’ils veulent ! ».
(Schermerhorn, et autres, 2010, p133)

C’est pour cela que I'intelligence émotionnelle, apport du Neuromanagement doit
s’intégrer dans nos organisations, car grace aux émotions et a des raisons peu logiques et
rationnelles comme : I’amitié, I’estime, la dignité, etc. un manager réussira a fournir un
environnement et des conditions de travail favorables au bien étre de I’employé, ce qui
augmentera en conséquence sa productivité, par le respect des regles et procédures et méme sa
perfection.

= Les failles du management par processus :

Le management par processus a été créé afin de bien gérer les équipes au travail pour

assurer le bon enchainement et déroulement des activités de production ou de service, cela
permet aux différents acteurs de s’entrainer ; puisque le processus se répete, et de réduire au
maximum les erreurs. En bref, le processus est un geste collectif optimal. (Fustec, Sappey-
Marinier, 2011, p190)
Notant que le management par processus n’est qu’une résultante de 1’organisation mécaniste,
car I’enchainement des activités par les employés considére ces derniers comme des machines
de production, or cette chaine humaine qui exécute ce processus n’est pas en vérité une chaine
mécanique !

Mais puisque 1’organisation évolue dans un environnement incertain, le processus doit
constamment changer pour assurer la survie de I’entreprise, et pour ce changement, I’employé
doit étre flexible, compétent et possede la volonté de changer. Dans certains cas ¢a nécessite
méme de travailler sans processus.

Dans ’organisation mécaniste, les managers donnent de 1I’importance a seulement la
compétence de 1I’employé, et négligent fortement la volonté de ce dernier face au changement
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constant, ce qui bloque le management par processus. Et si on analyse les parametres majeurs
qui conditionnement la volonté ; c’est en effet les émotions négatives qui sont : la peur, la colere
et le découragement. (Fustec, Sappey-Marinier, 2011, p192)

S’ajoute a I’émotion négative, I’habitude, car les employés sont habitués a accomplir
des taches d’une maniére particuliére, cette habitude leur a rendu en quelque sorte le travail
rapide et facile, donc ils peuvent freiner le changement et développer une certaine résistance,
car ils ne veulent pas quelque chose de nouveau, qui a leurs yeux est fatigante et nécessite des
formations.

Ainsi, les deux conditions majeures de la volonté qui sont : les émotions négatives et
I’habitude ; sont régies par notre systeme limbique (voir la figure ci-dessous) et qui doivent étre
prises en compte par un nouveau style de management, qui le : Neuromanagement.

Figure 02 : Les conditions majeures de la volonté (émotions négatives et habitudes) dans
le systéeme limbique du cerveau

Colere, peur,
tristesse, jalousie,
honte, orgueil,
vanité... et habitudes

Source : Fustec, A. , & Sappey-Marinier, D. (2011). Manager la génération Y avec les neurosciences , Op.cit,
P194.

Notre fonctionnement limbique peut donc €tre un frein énorme a notre capacité a
travailler ensemble, a I’efficacité de nos processus et donc a la performance de nos organisions.
(Fustec, Sappey-Marinier, 2011, p194)

= La paralysie décisionnelle :

Parmi aussi les limites dont souffrent nos organisations actuelles c’est la centralisation
des décisions, dans des petites ou de grandes entreprises, il n’y a que le summum de la hiérarchie
qui a le droit absolu de prendre des décisions, ce qui tue par conséquent la responsabilisation
du personnel et entraine une perte de temps avant le passage a ’action. Fustec et Sappey-
Marinier illustre cette paralysie décisionnelle comme suit: « une situation classique qui
s’observe aussi bien dans les grandes entreprises européennes qu’ameéricaines : pour engager
une dépense de 10.000 euros prévue au budget, le patron d’une trés grande direction, qui
emploie plusieurs milliers de personnes doit obtenir I’aval de son propre patron » . (Fustec,
Sappey-Marinier, 2011, p194)
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Dans cette situation, la non responsabilisation du personnel créera de 1’habitude
(attendre toujours que le summum décide) mais aussi la peur (émotion négative) de prendre des
risques et d’assumer les conséquences.

= Le modele de création de valeur pour I'actionnaire :

I1 est connu que le principe de création de valeur pour 1’actionnaire est toujours a court
terme, avec un taux de retour d’investissement assez important, cela se répercute sur I’actif
humain de I’entreprise comme suit :

v Des taux de croissance a atteindre sont toujours élevés chaque année.

v" Un contrdle stricte et des séances de reporting chaque trimestre, pour vérifier la
réalisation des objectifs purement financiers.

v" Le refus de toute innovation, qui risque selon les actionnaires de faire baisser la marge
de profit.

v’ La centralisation de n’importe quelle décision.

Ainsi, ce modele de création de valeur, encourage la centralisation, refuse les
innovations, crée du stress et des tensions au sein de la hiérarchie et s’oriente uniquement vers
la réalisation des objectifs financiers, ce qui représente des limites pour ce type d’organisation,
qui est I’organisation mécaniste.

Enfin, nous terminons ce dernier aspect des limites de la sociologie des organisations
avec une citation tiré du livre « Comportement humain et organisations », de yvon Chouinard
(un canadien Francais, qui fabrique des vétements et du matériel de « plein air », dont le sicge
social est en Californie, et que la valeur de sa marque s’¢leve aujourd’hui a plus de 270 millions
de dollars) : « Ne pas chercher absolument a gagner de 1’argent, mais plutdt de faire les choses
correctement, en se disant qu’il en résultera des profits ». (Schermerhorn, et autres, 2010, p74)

Apres avoir abordé les courants de la sociologie des organisations ainsi que leurs limites,
passons a la définition de 1’équilibre homéostatique.

L’équilibre homéostatique:

L’un des apports des neurosciences les plus utiles au management c’est d’assurer
I’équilibre homéostatique au sein de I’entreprise, mais avant de détailler cet apport,
commengons par définir ce qu’est le concept de « 1’homéostasie » et comment un terme
biologique peut s’intégrer entant que dimension importante qui va révolutionner les techniques
de management classique?

L’homéostasie se définit comme suit : « C’est ’ensemble des processus qui gouverne a
tout instant chaque cellule de notre corps. Ce pouvoir s’exerce selon un dispositif simple :
premiérement, quelque chose change dans 1’environnement d’un organisme individuel, de
facon interne ou externe. Deuxiémement, ce changement a le potentiel d’altérer le cours de la
vie de I’organisme (il peut constituer une menace pour son intégrité ou bien une occasion de
mieux étre). Troisiémement, 1’organisme détecte le changement et agit en fonction de lui d’une
facon concue pour créer la situation la plus bénéfique a sa préservation et a son fonctionnement
efficient. Toutes les réactions se produisent selon ce dispositif et représentent ainsi des moyens
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d’apprécier les circonstances internes et externes dans lesquelles se trouve un organisme, et
d’agir conformément a elles » (Damasio, 2003, p231). En bref, I’homéostasie est la capacité de
quelconque systeme a maintenir un certain équilibre de fonctionnement face aux différents
changements de I’environnement.

Les apports des neurosciences au management :

Le phénomene de « I’homéostasie » peut étre appliqué au sein des organisations, il en
est méme la cause d’une résistance au changement ou d’un refus d’innovation, ce qui représente
une des limites de 1’organisation mécaniste, qu’on a développé en-dessus dans les failles du
management par processus. Néanmoins, la prise en considération de ce phénomene, meénera a
un nouveau style de management, nommé le « Neuromanagement », qui saura diluer petit a
petit les résistances de la part des collaborateurs face au changement ou a une mise a niveau.

On s’intéressera ci-dessous aux différentes formes de ’homéostasie (comment elles se
manifestent) et son application ainsi que sa prise en considération au sein des organisations.

Les différentes formes de I’'homéostasie :

Le neuropsychologue « Elkonon Goldberg » (Lecerf-Thomas, 2006, p35) illustre le
phénoméne de ’homéostasie a travers deux concepts : «la reconnaissance de formes » et
« I’¢lagage ». Quant au neurologue « Lionel Naccache » (Lecerf-Thomas, 2006, p35), il I’illustre
par la notion de : « la fiction installée au sein du mental de chacun ». Nous allons définir chaque
concept/notion et faire le lien avec les comportements/réactions au sein de 1’entreprise.

v' La reconnaissance de forme : c¢’est la capacité du cerveau humain a : reconnaitre une

forme (un objet, une rue, une personne, etc.), a analyser un probleéme et le résoudre, et
conserver le tout sous forme de classeurs dans le cerveau. En cas de similarité de la
forme ou du probleme, il n’y aura pas besoin de recommencer tout un processus cognitif
nouveau, mais de reconnaitre la forme ou de résoudre le probléme d’une maniére
rapide, voire méme inconsciente. Elkonon Goldberg explique ceci par: «La
reconnaissance de forme est 1’'une des aptitudes les plus fondamentales dans notre
univers cognitif...Sans cette aptitude, chaque objet, chaque probléme constituerait un
défit totalement nouveau ; nous serions incapables de nous servir de la moindre de nos
expériences passées a les traiter » (Lecerf-Thomas, 2006, p36), Ainsi, la reconnaissance
de formes dans le cerveau humain se fait par « des attracteurs », c’est « des cellules
nerveuses essentielles pour le traitement de I'information a I’intérieur du cerveau,
reliées entre elles par des connexions puissantes, I’une de leurs propriétés les plus
spécifiques, c’est qu’ils peuvent étre activés automatiquement et facilement par une
gamme tres large de stimuli extérieurs. C’est cela, en quelques mots, le mécanisme
fondamental de la reconnaissance de formes » (Lecerf-Thomas, 2006, p36), entre autres,
les processus de «reconnaissance de forme » traités enrichissent nos expériences
passées et se stockent dans la mémoire, se manifestent face a des stimuli, et cela
contribue bien sir a I’intelligence humaine.

Le processus de reconnaissance de forme, s’applique aussi a la société, et se transmet
d’une génération a une autre par la culture et a I’aide de I’éducation (sur : les valeurs,
les principes, les religions, les traditions, la langue, etc.), cette dernicre permet de
faciliter ce processus, afin de créer une synergie entre les générations et les entrainer sur
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comment agir face a différentes situations, selon toujours Elkonon Goldberg : « La
culture est un attribut unique, propre a la société humaine, treés puissant, qui a joué un
role crucial dans notre succes en tant qu’espece ». (Lecerf-Thomas, 2006, p36),

De méme la culture de la société, il existe une culture de 1’entreprise, qui pourrait
manifester le phénomene de I’homéostasie et devenir un obstacle face au changement.

v L’élagage : la notion d’ « élagage » constitue dans le cerveau humain un moyen qui

facilite, enrichie et renforce les connaissances, en privilégiant, aprés un certain temps et
d’expériences, certains choix et au contraire en refusant et écartant d’autres. Ainsi, des
« circuits privilégiés » se créent apres que des élagages ont été faits. Selon Elkonon
Goldberg : « Les synapses minuscules, zones d’interface entre les dendrites et les
axones, jouent un role fondamental dans la communication entre les neurones, apres la
création de circuits privilégiés, cela amene a un renforcement par la suppression des
neurones non utilisés, dendrites et axones superflus. Ce processus connu sous le nom
d’¢lagage ou apoptose, démarre apres la naissance, pour se produire a diverses périodes,
et a des rythmes variables, dans les différentes parties du cerveau » (Lecerf-Thomas,
2006, p37). En bref, I’¢lagage nous permet de privilégier certaines options ou choix, en
écartant et ¢liminant d’autres.
L’¢élagage est aussi appliqué, pour ce que nous voulons mémoriser ou méme entendre,
ce qui ménera a un ancrage dans ’esprit humain et renforcera par conséquent le
phénomene « d’homéostasie ». Quant au I’élagage au sein des entreprises, Lecerf-
Thomas le considére comme une perte de faculté potentielle dans les choix qu’elles font
et les compétences qu’elles privilégient, et illustre ceci par I’exemple suivant : « La
réussite de Microsoft serait due a 1’aide apportée par IBM a des petits jeunes. IBM, en
effet, ne croyant pas a la micro-informatique, n’aurait pas vu ’intérét de cette avancée
technologique et aurait aidé Bill Gates a devenir le milliardaire qu’il est ! Bel exemple
d’¢élagage ». (Lecerf-Thomas, 2006, p38)

v' La fiction installée au sein du mental de chacun : Lionel Naccache dans son livre
intitulé : « Le nouvel inconscient » sous titré : « Freud, Christophe Colomb des
neurosciences » (Lecerf-Thomas, 2006, p38), assiste la théorie de Freud sur : le postulat
d’un imaginaire non conscient qui structure la pensée de chaque personne, et que le

conscient et I’inconscient sont fortement liés. En effet, chacun se construit au sein de
son mental une fiction, élaborée a partir de ses connaissances et de sa culture, pour
représenter la réalité dans laquelle il vit. Cette fiction est issue d un certain raisonnement
propre a chacun, par conséquent, elle participe a 1’homéostasie psychique de la
personne.

Le systeme homéostatique au sein de |'entreprise :

Dans le Neuromanagement, I’entreprise est considérée exactement comme le systeme
humain, avec son homéostasie, son organisation est donc régie par une identité et une culture
qui assure 1’équilibre homéostatique, qui se traduit par le bon fonctionnement de ses activités,
évoluant dans un environnement avec différents acteurs internes et externes.

Lecerf Thomas propose dans ce contexte de considérer : « Le systéme d’information de
I’entreprise comme un systéme nerveux d’un organisme humain, puisqu’il joue le méme réle
et contribue a I’équilibre d I’homéostasie de 1’entreprise ; chaque individu comme un neurone,
puisque ce dernier a peu de pouvoir par rapport aux forces homéostatiques du systeme ; 1I’équipe
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pour sa part, correspond a un sous-systéme, elle appartient a une organisation d’un niveau plus
¢levé, elle posseéde un équilibre homéostatique spécifique a I'intérieur de 1’homéostasie de
I’entreprise ». (Lecerf-Thomas, 2006, p41-42),

Ainsi, I’homéostasie au sein de 1’entreprise se manifeste sur trois niveaux :

- L’homéostasie de la personne (le collaborateur).

- L’homéostasie de 1’organisation.

- L’homéostasie de 1’équipe.

Nous développerons chaque niveau homéostatique ci-dessous :

v" L’homéostasie de la personne : chaque personne née dans ce monde, est le fruit d’une
liaison de deux personnes, qui possedent elles aussi : une culture, une histoire familiale,
religieuse et sociale. Ainsi, la personne acquit dés sa naissance la culture et I’histoire de
ses deux parents, évolue dans un environnement et au fil du temps et de I’expérience, a

partir de son vécu et de son apprentissage, elle batira sa propre culture, ses propres
compétences et aura ses propres faiblesses. L’équilibre homéostatique de la personne se
crée au fil des années et a partir de sa propre fiction sur la réalité, la personne aura sa
propre manic¢re d’appréhender ’environnement et réagit et interagit avec les autres
acteurs, ce que Elkonon Goldberg nomme : les caractéristiques du cerveau de chacun,
par sa citation : « Comme pour les autres composantes de notre corps, notre taille, notre
poids, la couleur de nos yeux ou de nos cheveux, notre capacité pulmonaire, notre
tension moyenne, nos cerveaux sont aussi 1’expression de nos caractéristiques
individuelles. La mesure du talent que les gens possedent pour telle ou telle activité
dépend pour une tres large part des caractéristiques de leur cerveau ». (Lecerf-Thomas,
2006, p45),

v' L’homéostasie de I’organisation : Chaque organisation posséde son propre

fonctionnement et ses rigidités, qui se développent a partir de la fiction ou de
I’imaginaire des dirigeants, ces derniers influencent inéluctablement (voire méme d’une
maniere inconsciente) par leurs décisions sur : la fiction, le comportement ainsi que le
rendement des collaborateurs.

Notant que la culture de I’entreprise qui contribue a la constitution de 1’équilibre
homéostatique, se crée a partir de trois éléments : I’histoire de 1’entreprise, sa fonction
et son organisation. Tout d’abord son histoire ; chaque entreprise possede une histoire,
depuis sa création, la personnalité de son fondateur lui a infligé une certaine base
culturelle, plusieurs années apres, les mémes valeurs qui ont été ancrées depuis le
lancement de cette entreprise, continuent a influencer les décisions stratégiques, surtout
quand il s’agit d’entreprises familiales, qui s’attachent et transmettent la culture du
fondateur a travers les générations. Ainsi, les réussites de 1’entreprise et les crises qu’elle
a pu faire face contribuent a la création de son « inconscient », imaginaire ou fiction,
qui se répercute par la suite sur son fonctionnement.

Deuxiemement sa fonction ; I’activité de I’entreprise crée son identité, les organisations
a but non lucratif n’ont pas la méme vision et culture que celles a profit, les banquiers
n’interagissent pas avec les acteurs de I’environnement de la méme maniere que les
investisseurs. En bref, chaque métier d’une organisation influence sa culture et ses
valeurs.
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Troisiemement son organisation ; le mode d’organisation appliqué pour structurer le
fonctionnement de l’entreprise qu’il soit: centralisé, décentralisé, en réseau, tres
hiérarchique, matriciel, agile, etc. (Lecerf-Thomas, 2006, p49)

renforce la culture et le systtme homéostatique. Lecerf Thomas ajoute deux éléments
pour illustrer le type d’organisation qui renforce la culture d’entreprise, elle les nomma :
procédures molles et procédures dures.Les procédures molles sont issues de la politique
d’entreprise, elles concernent la gestion managériale des relations clients, des ressources
humaines, de la communication et de la qualité. (Lecerf-Thomas, 2006, p50)

Quant aux procédures dures, ¢a concerne plutdt les grandes entreprises, il s’agit de
I’offre (brevets, contrats commerciaux avec les clients, sous-traitants, etc.), les normes
(lois, réglements, régles comptables, etc.), I’éthique (controlée par le comité d’étique,
sachant que I’étique et les valeurs sont intimement li¢es), les moyens de production et
le systeme d’information (SIM). (Lecerf-Thomas, 2006, p53-54),

v" L’homéostasie de I’équipe : au sein de chaque équipe, on y trouve : des relations de
pouvoirs, des tensions, de la haine, de I’amitié, de 1’entraide, des secrets, des échos, de
I’égoisme, des relations d’intéréts, de la compétitivité, et des désaccords, etc. ce qui rend
I’équilibre homéostatique au sein des équipes difficile a cerner et a 1’appréhender.
Toutefois, il dépend aussi de: son histoire (qui a été recruter en premier, la
responsabilité de chacun ainsi que le profil de chacun), sa fonction (la fonction de
chaque équipe : RH, marketing, recherche et développement, production, finance,

maintenance, etc. ainsi que I’importance de chaque fonction), et de son organisation (si
I’équipe est organisée par niveaux hiérarchiques ou matricielle, le style de leadership,
etc.).

Ainsi, afin d’agir sur les ressources humaines et les pousser a innover et réaliser les
objectifs de I’entreprise, le neuromanagement insiste sur le fait de ne pas brusquer I’équilibre
hémostatique au niveau : individuel, de I’organisation et des équipes, mais de le diriger et le
transformer petit a petit, en faisant d’abord des anticipations des besoins (en matiere de
compétences) de I’entreprise face aux aléas de I’environnement mais aussi en se basant sur les
découvertes des neurosciences, notamment les neurones miroirs, comme leur nom I’indique, ce
type de neurones nous permettent de ressentir inconsciemment les émotions d’autrui, d’ou la
phrase célebre : « les émotions sont contagieuses », et cela est vrai, méme dans le cadre d’une
entreprise, les rumeurs et les résistances face aux changements sont contagieuses et peuvent
étre néfaste pour I’entreprise a cause de la négativité qu’elles engendrent, ¢’est pour cela que le
manager doit dégager des émotions positives a travers ses discours et ses comportements/
actions envers ses collaborateurs, et doit insister sur le désir de réussite de I’entreprise qu’elle
que soit les circonstances dans lesquels elle se trouve, afin que cela soit contagieux au sein de
toute 1’entreprise et dans le but de nuire aux émotions négatives.

Mais aussi une réassurance du bilan émotionnel (systeme limbique dans le cerveau)
ressentie par nos ressources humaines, selon Lecerf-Thomas, (Lecerf-Thomas, 2006, p113-114),
voici les émotions a prendre en compte de la part du manager et a explorer au sein des équipes :

v" Un nouveau désir a partager : un projet basé sur la collectivité et le partage, ou chacun
se retrouve dans les taches attribuées, de facon a laisser la flexibilité primer, dont le but
final est d’innover.
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v" Des peurs a verbaliser et a alléger.

v" De la colére, a accepter et a canaliser puis la transformer en une énergie positive pour
persévérer.

v De la détresse, a utiliser intelligemment et positivement pour encourager 1’équipe et
reconnaitre les efforts des membres.

En bref, c’est donner beaucoup plus d’importance aux émotions ressenties, puisque la raison
n’est rien sans I’émotion et 1’émotion assiste la raison, contenir les émotions négatives des
collaborateurs les poussent a travailler rudement et a innover, et c’est le role que joue
I’intelligence émotionnelle du manager.

Pour conclure , cet apport des neurosciences au management qui s’articule autour de la
prise en compte de I’équilibre homéostatique du : collaborateur, de 1’organisation et des équipes
face aux aléas de I’environnement, selon I’état de 1’art évoqué dans notre article, propose aux
managers d’anticiper les besoins de 1’environnement et d’en agir en transformant 1’équilibre
homéostatique petit a petit d’un ancien a un nouveau, sans pour autant le basculer ou méme le
négliger. A titre d’exemple, les entreprises leaders trouvent toujours un nouvel équilibre
homéostatique, en faisant de I’anticipation des besoins du marché et des compétences, pour ne
pas tomber dans le picge de la résistance face aux changements, elles créent le changement,
elles sont proactives et adoptent la stratégie offensive (Lecerf-Thomas, 2006, p35), plutot que
de se laisser abattre et encaisser les échecs, afin de déstabiliser 1’équilibre homéostatique des
collaborateurs des concurrents, stimuler le désir de travailler de leurs propres collaborateurs,
les poussant a évoluer et a réussir.

Ajoutant que ’intelligence émotionnelle, apport du Neuromanagement doit s’intégrer
dans nos organisations, car grace aux émotions et a des raisons peu logiques et rationnelles
comme : I’amitié, I’estime, la dignité, etc. un manager réussira a fournir un environnement et
des conditions de travail favorables au bien étre de 1’employé, ce qui augmentera en
conséquence sa productivité, par le respect des regles et procédures et méme sa perfection.
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